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Cilem tohoto modulu je poskytnout Uvod do kurzu InnoPro. Pfistup kurzu je zaloZen na metodice
projektového cyklu aplikované na pfipravu a ftizeni inovacnich projektl. Zahrnuje také Gdvod do
podstaty fizeni inovaci.

Studenti se seznami se strukturou predmétu InnoPro a s podstatou pojm0 inovace a systémy fizeni
inovaci. Studenti ziskaji teoretické znalosti i praktické dovednosti pro feSeni klicovych otdzek a
rozhodnuti spojenych s inovacemi a jsou jim poskytnuty kompetence spojené s procesem fizeni
inovaci.

Vysledky uceni:
1. Studenti se seznami s pojmy inovace, inovacni proces a systémy Fizeni inovaci.
2. Studenti ziskaji pFizptsobitelné pokyny pro Fizeni inovacnich procesii.

3. Studenti jsou schopni aktivné pouZivat béiné pojmy souvisejici s inovacemi a koncepty
projektového rizeni.

4. Studenti ziskaji kompetence a dovednosti tykajici se kliCovych cinnosti spojenych s inovacnimi
procesy a jejich uplatnéni v ramci projektového Fizeni.

5.  Studenti si zvysuji uroven porozuméni koncepcnim zakladiim inovaci.

6. Studenti se zdokonali v chdpdni inovaci jako procesu zahrnujiciho riizné cinnosti v ramci
projektového rizeni.

7. Studenti ziskaji pFizptsobitelné pokyny pro zavedeni systému Fizeni inovaci v organizaci.

Inovace, fizeni projekt(i, inovacni proces, systém fizeni inovaci, konkurenc¢ni vyhody, vyzkumné a
vyvojové ¢innosti, Fizeni inovaci.

Modul pfedstavuje motivaci kurzu a jeho obecny popis a strukturu. Dale jsou popsana kli¢ova témata
inovacniho managementu pro Uspésnou realizaci inovacnich projektl. Je zde stanovena zakladni
teorie a definovana soucasna praxe inova¢niho managementu na zakladé realnych projekt(.

Diky praktickym navodim a nastrojim pro fizeni inovaci a projektd muUze kurz zvysit efektivitu a
kvalitu pripravy a fizeni inovacnich projektd.

Kurz s ndzvem Rizeni inovaénich projektd (InnoPro) klade dliraz na propojeni metod projektového
fizeni s technicko-ekonomicko-manazerskymi aspekty inovacnich projektd. Kurz je zaloZen na skoleni
(véetné vymeény osvédcenych postupl a workshop() a je rozvijen spolu s e-learningovou podporou
(on-line dokumentace a e-learningové kurzy). Kurz InnoPro se zaméruje na praktické aspekty
projektového fizeni a inovacni problémy, s nimiz se podniky a instituce v oblasti vyzkumu a vyvoje
¢asto potykaji. Hlavnim cilem kurzu je rozvijet relevantni a kvalitni kompetence souvisejici s pfipravou
a fizenim inovacnich projektl s vyuzitim inovativnich vyukovych metod, nastroji a inovativniho
aktudiniho obsahu.
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Tento hlavni cil bude podpofen nasledujicimi dil¢imi cili:
O Zaclenéni nejnovéjsich metod a nastrojl do vyuky.

O  Rozvoj praktickych dovednosti studentl, které odpovidaji poptavce trhu priace a sektoru
vyzkumu a vyvoje.

O  Podpora kompetenci ucitell a lektort v interaktivni vyuce.
O Umoznuje kazdému samostudium a sebevzdélavani.
O  Podpora celozZivotniho vzdélavani s cilem zvysit zaméstnatelnost.

O Usnadnéni modernizace a zvySovani kvality vzdéldvani a odborné ptipravy prostrednictvim
mezinarodni spoluprace a vymény osvédcéenych postupl mezi univerzitami a podniky.

Podle Project Management Institute (PMI) se poZadavky na dovednosti a kompetence v oblasti
projektového fizeni neustale zvysuji ve vétsiné hospodarskych odvétvi a ocekava se, Ze poptavka po
projektovych manazerech se zvysi vice nez po jinych profesich. Vzdélavani budoucich projektovych
manaZzerd vsak plné neodpovidd soudasnym poZadavkim trhu prace a védecko-vyzkumného
prostiedi. Hlavni motivaci kurzu s nazvem Inovacni projektovy management (InnoPro) je zvyseni
odborné zpusobilosti cilovych skupin Ucastnicich se kurzu v oblasti projektového a inovacniho
managementu. Kurz klade dlraz na propojeni znalosti v oblasti studia inovac¢niho a projektového
managementu definovanim souboru nastroji, Sablon a konceptl pro podporu prace v oblasti
projektového fizeni. Studenti si také zdokonali fadu manazerskych dovednosti (zejména kritické
mysleni, rozhodovani, planovani, Ustni a pisemnou komunikaci) a také svou pripravenost na budouci
kariéru jak na univerzitich/vyzkumnych centrech, tak v pramyslu/firmach. Tim se zvysi jejich
uplatnitelnost na trhu prace, pfitdhnou mladé lidi k inovacim a zaroven podpofi vyuziti vysledkd
vyzkumu a vyvoje v ekonomikach.

Kurz shromazduje klicové prvky inovaci, inovacnich procesli a systémU fizeni inovaci vyvinutych
pomoci modelu AIDIC (Assessment-Initiation-Design-Implementation-Closure), ktery predstavuje
jedinec¢ny pfistup v obecné metodice projektového cyklu, popsané v modulu 2 a podrobné
rozpracované ve fazich 1 (Assessment) az 5 (Closure). Kurz InnoPro poskytuje celkové porozuméni
fizeni inovacnich projektl z Sirsi perspektivy.

V uplynulém stoleti nové produkty a sluzby zcela zménily nas Zivot. Dlivod, proc se svét tolik zménil,
Ize z velké ¢asti vysvétlit inovacemi. Dnes ekonomikdm zacina dominovat sektor sluzeb a vlastnictvi
znalosti nebo pfistup k nim je nehmotnym aktivem, které ma vétsi hodnotu nez fyzicky majetek. V
disledku toho se méni misto inovaci a inovace se vice internacionalizuji, pficemZ nové vyznamné

zdroje se nachazeji mimo prlimyslové velmoci, tedy Spojené staty, Evropu nebo Japonsko.

Dlvod, proc jsou inovace tak dulezité, je tfeba vidét v kontextu soucasnych organizaci, které celi
vyzveé, jak se vyporadat s neustale se ménicimi trhy a technologiemi. V tomto sloZitém a turbulentnim
svété mohou inovace pomoci spole¢nostem dosahnout trvalé konkurencni vyhody a nasledné vétsi
konkurenceschopnosti. Tento Uvod vysvétluje, co jsou inovace, a poskytuje analyzu inovacniho
procesu popisem jeho vyskytu a vysledka.
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Koncepcni zaklady inovaci vychazeji predevsim z disciplin souvisejicich s managementem a ekonomii
(Smith, 2006). Jeden z prvnich a nejvlivnéjsich myslitelli v oblasti inovaci, Joseph Schumpeter, zaradil
inovace do centra své teorie evolucni ekonomie. Inovace v Schumpeterové pojeti jsou definovany ve
smyslu destruktivnich procest "tvlrci destrukce", které vznikaji, kdyz kapitalistické firmy provadéji
nasledujicich pét typl "novych kombinaci" (Schumpeter 1942: 66):

1. Zavedeni nového zbozi nebo nové kvality zbozi.

2. Zavedeni nového zplsobu vyroby, ktery v Zadném pfipadé nemusi byt zaloZen na védecky novém
objevu a miZe existovat i v novém zplsobu obchodniho nakladani s urcitou komoditou.

3. Otevieni nového trhu bez ohledu na to, zda tento trh existoval jiz dfive.

4. Dobyti nového zdroje dodavek surovin nebo polotovar( - opét bez ohledu na to, zda tento zdroj jiz
existuje, nebo musi byt nejprve vytvoren.

5. Provedeni nové organizace jakéhokoli odvétvi, jako je vytvoreni monopolniho postaveni nebo
rozbiti monopolniho postaveni.

Z tohoto vychoziho bodu vyvoje konceptu je zfejmé, Ze inovace spociva ve vytvareni nebo uchovavani
hodnoty ze znalosti, které lze ziskat prostfednictvim formalnich procesl, jako je vyzkum a vyvoj
(VaV), nebo z neformalnich zdrojd, napfiklad z osvédcéenych nebo Spatnych postupl ziskanych v
terénu.

V reakci na silnou politickou poptavku po empirickych dikazech o inovacich bylo v roce 1992 vydano
prvni vydani Manudlu z Osla (OECD, 1992). Manudl z Osla, ktery spolecné vydaly OECD a Eurostat, je
klicovou soucasti rodiny pfirucek pod nazvem Meéreni védeckych, technologickych a inovacnich
aktivit, spolu s pfiruckou Frascati o zdrojich uréenych na vyzkum a vyvoj a pfiruckou Patentovd
statistika o poctu a charakteristikach patentovanych vynalez(l. Manudl z Osla predstavuje
mezinarodni referencni standard pro konceptualizaci a méreni podnikovych inovaci a od té doby byla
tfikrat revidovana, aby odrazela neustaly vyvoj konsensu odbornik(l ohledné toho, co by se mélo
méfit. Zatimco prvni a druhé vydani Manudlu z Osla omezovalo inovace na nové nebo vyrazné
zdokonalené "technologické" vyrobky a procesy, tfeti vydani tuto vizi rozsitilo a definovalo inovace
jako "zavedeni nového nebo vyrazné zdokonaleného vyrobku (zboZi nebo sluzby) nebo procesu, nové
marketingové metody nebo nové organizacni metody v obchodnich postupech, organizaci pracovisté
nebo vnéjsich vztazich" (OECD/Eurostat, 2005, s. 46).

Ctvrté a zatim posledni vydani Manudlu z Osla rozli$uje mezi inovacemi jako vysledkem (inovace) a
¢innostmi, kterymi inovace vznikaji (inovacni ¢innosti). Toto ¢tvrté vydani definuje inovaci (vysledek)
jako "novy nebo zdokonaleny produkt nebo proces (nebo jejich kombinaci), ktery se vyznamné lisi od
predchozich produktl nebo proces( jednotky a ktery byl zpfistupnén potencidlnim uZivatelim
(produkt) nebo uveden do uZivdni jednotkou (proces)" (OECD/Eurostat, 2018, s. 60). Obecny pojem
"jednotka" se vztahuje k jakémukoli subjektu odpovédnému za inovace v jakémkoli odvétvi, véetné
domacnosti a jejich jednotlivych ¢lenG. Zakladni definice inovaci produktl a podnikovych procest
jsou tedy nasledujici (OECD/Eurostat, 2018, s. 21):

Inovace produktu je nové nebo zdokonalené zboZi nebo sluzba, které se vyznamné lisi od predchoziho
zboZi nebo sluZeb firmy a které byly uvedeny na trh.

Inovace podnikového procesu je novy nebo zdokonaleny podnikovy proces pro jednu nebo vice
podnikovych funkci, ktery se vyznamné lisi od predchozich podnikovych procesi a ktery byl ve
spolecnosti zaveden do provozu.

Spolu s touto definici inovace jako vysledku definuje Manual z Osla inovacni proces také jako
"vsSechny vyvojové, financni a obchodni aktivity provddéné firmou, které maji vést k inovaci pro firmu"
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(OECD/Eurostat, 2018, s. 33). Mezi tyto cinnosti, které mohou firmy v ramci snahy o inovaci
podniknout, patti podle Oslo manualu napf:

1. Vyzkum a experimentdlni vyvoj (VaV): Aplikovany vyzkum je zaméren na konkrétni prakticky cil,
zatimco experimentalni vyvoj usiluje o vyrobu novych nebo zdokonalenych vyrobkl nebo postup(.

2. InZenyrské, designérské a jiné tvlrci pracovni ¢innosti. InZenyrstvi zahrnuje postupy, metody a
normy pro vyrobu a kontrolu kvality. Design zahrnuje Sirokou skalu ¢innosti, jejichZ cilem je vyvinout
novou nebo upravenou funkci, formu nebo vzhled zboZi, sluzeb nebo procest, véetné podnikovych
procest, které ma firma sama pouzivat. Dalsi tvlrci pracovni cinnosti zahrnuji tvaréi proces
generovani novych napadd, vyvoj konceptl inovaci a ¢innosti souvisejici s organizacnimi zménami v
ramci cinnosti inovace produktd nebo podnikovych procesu.

3. Marketingové aktivity a aktivity souvisejici s ochranou znacky. Prlizkum trhu a testovani trhu,
metody tvorby cen, umisténi vyrobk( a jejich propagace; reklama na vyrobky, propagace vyrobk( na
veletrzich nebo vystavach a vyvoj marketingovych strategii.

4.  Cinnosti souvisejici s dusevnim vlastnictvim. Veskeré administrativni a pravni ¢innosti spojené s
poddvanim zdadosti, registraci, dokumentaci, sprdvou, obchodovadnim, poskytovanim licenci,
uvadénim na trh a prosazovanim vlastnich prav dusevniho vlastnictvi (IPR), veskeré cinnosti spojené
se ziskavanim IPR od jinych organizaci, napf. prostfednictvim poskytovani licenci nebo pfimého
nakupu IP, a ¢innosti spojené s prodejem IP tfetim strandam.

5. Skoleni zaméstnanci. Veskeré ¢innosti, které jsou placené nebo dotované spole¢nosti za
Ucelem rozvoje znalosti a dovednosti potfebnych pro urcity obor, povolani nebo Ukoly zaméstnanct
spolecnosti.

6. Vyvoj softwaru a databazové cinnosti. Vyvoj softwaru jako inovacéni cinnost zahrnuje
pocitaCové hry, logistické systémy nebo software pro integraci obchodnich procesll. Databazové
¢innosti zahrnuji analyzy Udajl o vlastnostech material( nebo preferencich zakaznika.

7. Cinnosti souvisejici s pofizenim nebo pronajmem hmotného majetku. Nakup, prondjem nebo
pofizeni formou prevzeti budov, strojl, zafizeni nebo vlastni vyroba tohoto zboZi pro vlastni potfebu.

8.  Cinnosti v oblasti fizeni inovaci. Zahrnuje ¢innosti pro stanoveni politik, strategii, cil(, proces(,
struktur, roli a odpovédnosti pro feSeni inovaci ve firmé, jakoZ i mechanismy pro jejich hodnoceni a
prezkoumavani.

Organizace téchto cinnosti se v jednotlivych podnicich znacné lisi, nékteré z nich Fidi presné
definované inovacni projekty, pro které inovace predstavuje milnik, zatimco jiné podniky integruji své
inovacni Cinnosti do bézného provozu nebo jiné podniky se stdle vénuji inovaénim cCinnostem
predevsim ad hoc.

Manudl z Osla (OECD, 2018) definuje Fizeni inovaci jako vsechny systematické cinnosti pro plénovdni,
fizeni a kontrolu vnitrnich a vnéjsich zdroji pro inovace. Patii sem zpusob pridélovdni zdroji na
inovace, organizace odpovédnosti a rozhodovdni mezi zaméstnanci, fizeni spoluprdce s externimi
partnery, integrace externich vstupl do inovacnich aktivit podniku a cinnosti na monitorovani
vysledkd inovaci a na podporu uceni se ze zkusenosti (OECD/Eurostat, 2018, s. 91). Soubézné s praci
na pfipravé ctvrtého vydani Manualu z Osla navazala OECD spolupréci s Technickym vyborem (TC)
pro fizeni inovaci Mezinarodni organizace pro normalizaci (1SO), ktery je odpovédny za vyvoj norem
fady ISO 56000 pro Fizeni inovaci a jeho? sekretariat zastfeSuje AFNOR, ¢len 1SO za Francii. Rada

norem ISO 56000 je integrovdna nasledujicimi publikovanymi dokumenty:
© IS0 56000: 2020, Management inovaci - Zaklady a slovnik.

© IS0 56002:2019, Management inovaci - Systém managementu inovaci - Pokyny.
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©  ISO TR 50004: 2019, Hodnoceni managementu inovaci - Pokyny.

©  |SO 50003: 2019, Management inovaci - Nastroje a metody pro inovacni partnerstvi - Pokyny.
Ma také nékolik vyvijenych norem, véetné:

OISO 56005, Rizen{ inovaci - Nastroje a metody pro fizeni du$evniho vlastnictvi - Pokyny.

©  ISO 56006, Rizeni inovaci - Strategické fizeni inteligence - Pokyny.

© IS0 56007, Management inovaci - Rizeni napadgl.

O  |SO 56008, Rizeni inovaci - Nastroje a metody méFeni inova¢nich operaci - Pokyny.

Systém Fizeni inovaci je soubor vzajemné propojenych a vzajemné plsobicich prvkd, jejichz cilem je
realizace hodnoty. Poskytuje spolecny rdmec pro rozvoj a zavadéni inovacnich schopnosti, hodnoceni
vykonnosti a dosahovani zamyslenych vysledk(. Jednotlivé prvky lze postupné pfijimat k realizaci
systému podle konkrétniho kontextu a okolnosti organizace. PIného pfinosu lze dosdhnout, pokud
organizace pfijme viechny prvky systému Fizeni inovaci (ISO, 2019). U¢inné zavedeni systému fizeni
inovaci nakonec zavisi na zavazku vrcholového vedeni a schopnosti vedoucich pracovnik(l podporovat
inovacni schopnosti a kulturu podporujici inovacni aktivity. Tyto ¢innosti jsou obvykle organizovany a
fizeny prostfednictvim dobfe definovanych projektd. V navaznosti na normu I1SO 21500: 2012 Ize
projekt definovat jako jedinecny soubor procest sestdvajici z koordinovanych a fizenych ¢innosti s
daty zahdjeni a ukonceni, provddénych za ucelem dosaZeni cilti projektu (1SO, 2012, s. 3), zatimco
fizeni projektu - které predstavuje hlavni cil tohoto kurzu - je aplikace metod, ndstroji, technik a
kompetenci na projekt (1SO, 2012, s. 4).

Struktura fidici normy pro fizeni inovaci ISO 56002: 2019 zahrnuje sedm kli¢ovych prvka:

O  Kontext: Preference uZivatell, vyvoj technologii a interni schopnosti, aby bylo moziné
identifikovat pfilezitosti a vyzvy, které mohou byt podnétem k inovaénim aktivitam.

O  Vedeni: Na zakladé pochopeni kontextu by mélo nejvyssi vedeni prokazat vid¢i schopnosti a
odhodlani stanovenim inovacni vize, strategie a politiky, v€etné nezbytnych roli a odpovédnosti.

O Planovani: Inovacni cile, organizacni struktury a inovacéni portfolia, tj. soubor inovacnich
projektd, které jsou seskupeny tak, aby bylo usnadnéno jejich efektivni fizeni za Ucelem dosazeni
strategickych cil(, by mély byt stanoveny na zdkladé sméru stanoveného vrcholovym vedenim a
identifikovanych pfileZitosti a rizik.

O Podpora: Je tfeba zajistit podporu nezbytnou pro inovacni ¢innosti, napt. lidi s odpovidajicimi
kompetencemi, financ¢ni a jiné zdroje, nastroje a metody, komunikacni a osvétové ¢innosti, jakozZ i
pfistupy k fizeni dusevniho vlastnictvi.

O Provoz: Inovacni iniciativy by mély byt zavadény v souladu se strategiemi a cili. Inovacni procesy
by mély byt nastaveny podle typl inovaci, kterych ma byt dosaZeno, a to podle identifikovanych
prilezitosti, vytvofenych a ovérenych konceptl a vyvinutych a zavedenych feseni.

O Hodnoceni: Vykonnost systému fizeni inovaci jako celku by méla byt pravidelné vyhodnocovana,
aby se zjistily silné stranky a nedostatky.

O  ZlepSeni: Na zakladé hodnoceni by se mél systém zlepsit odstranénim nejzavaznéjsich
nedostatkd, pokud jde o pochopeni kontextu, vedeni, planovani, podporu a provoz.
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Obrazek 1: Ramec systému fizeni inovaci s odkazy na ¢lanky normy ISO 56002:2019
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Inovace. Koncepce a proces: Teoretickd vychodiska
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Zkratka Vysvétleni

AFNOR Association Francaise de Normalisation, Francouzska asociace pro normalizaci
AIDIC Model posouzeni-zahajeni-navrh-realizace-uzavieni
EU Evropska unie

Eurostat Statisticky urad Evropskych spolecenstvi

IMS Systém fizeni inovaci

IP DuSevni vlastnictvi

IPR Prava dusevniho vlastnictvi

ISO Mezindrodni organizace pro normalizaci

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
PMI Institut projektového fizeni

R&D Vyzkum a experimentalni vyvoj

TC Technicky vybor




Kurz fizeni inovacnich projekti

Cilem tohoto modulu je sezndmit se s modelem AIDIC (Assessment-Initiation-Design-
Implementation-Closure), ktery predstavuje jedinecny pfistup v obecné metodice projektového
cyklu. Byl zpracovan co nejstru¢néji a zaroven poskytuje dostatek informaci, aby umoznil efektivni
pochopeni modelu AIDIC, az jej zaénou pouzivat odbornici z praxe.

Studenti se sezndmi s podstatou a strukturou konceptu modelu AIDIC a prohloubi své znalosti o fizeni
projektového cyklu.

Vysledky uéeni a dovednosti studentt:

1. Studenti mohou proménit své obecné pfedstavy o Fizeni projektii v jedineénou metodiku.

2. Studenti ziskaji znalosti o Fizeni projektového cyklu a prFizpiisobivé pokyny pro Fizeni svych
projektd.

3. Studenti pouzivaji béZné pojmy, coZ usnadnuje komunikaci v projektovych tymech, a uplatiuji
koncepty projektového Fizeni.

4. Studenti se podéli o osvédcené postupy tim, Ze si vyberou pristup modelu AIDIC, ktery pFinese
jejich projektim nejvétsi hodnotu.

Model AIDIC, Zivotni cyklus projektu IPEC, fizeni projektového cyklu, etapa projektu, krok projektu.

V tomto modulu je predstavena struktura modelu AIDIC. Budou identifikovdna témata souvisejici s
fizenim projektového cyklu v zadjmu Uspésného provadéni koordinace a podpory projektd v oblasti
vnitfnich a vnéjSich hranic EU pro akademické vyzkumné pracovniky, tvirce politik, malé a stredni
podniky, vladni vefejné organy a dalSi projektové pracovniky. Nejprve bude stanoven kontext a
teoretickd vychodiska, na néZ navdZze vymezeni soucasné praxe realizace projektd na pfikladech
realnych projektd.

Teoretické i praktické analyzy podpofily dosazeni stanovenych cilt a vedly ke vzniku této praktické
prirucky pro fizeni projekta.

Cilem koncepce modelu AIDIC je poskytnout celkové porozuméni Uspésnému fizeni a realizaci
projektd. Tento modul zachycuje klicové prvky fizeni projektl, realizace projektl, informacnich
systému pro fizeni projektli, bezpec¢nosti, ochrany a etickych otazek. Zabyva se fizenim projektl z
SirSi perspektivy a definuje soubor pfistupl a koncepci na podporu budoucich projektl a provadéni
kazdodenni prace pfi fizeni projektd.

Model AIDIC Ize precist od zacdtku do konce a sezndmit se s metodikou, nebo jej lze pouiit jako
referenéni priru¢ku pfi seznamovani se s projektovym cyklem. Pfedstavuje jednoduchou, snadno
proveditelnou metodiku, kterou si projektové tymy mohou pfizplsobit svym specifickym potifebam.
Model AIDIC je pIné podporovan komplexnim Skolicim programem (vcetné workshopl a e-
learningovych sezeni) a dokumentaci vSech vystupl modelu, material a aktivit v ramci online kurzu
na platformé LMS Moodle.
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Koncepce modelu AIDIC zahrnuje prvky z Siroké Skaly celosvétové uzndvanych osvédcenych postupl
fizeni projektl, které jsou zachyceny v normach a metodikach. Jeho vyvoj byl rovnéz ovlivnén
provoznimi zkusenostmi z rznych projektd v rdmci organ( Evropské unie (EU) i externich subjekta.

Na zacatku projektu se mize zdat, Ze mnozstvi planovani a prace, které je zapotiebi, je ohromujici.
MiuZe jit o desitky nebo dokonce stovky ukoll, které je tfeba splnit ve spravny cas a ve spravném
poradi.

ZkusSeni projektovi manaZeti védi, Ze je Casto snazSi feSit detaily projektu a provadét kroky ve
spravném poradi, pokud je projekt rozdélen do fazi. Rozdéleni usili pti fizeni projektu do téchto péti
fazi mGze pomoci dat Usili strukturu a zjednodusit je do Fady logickych a zvladnutelnych krok.

Existuje mnoho rdznych model( fazi, kterymi projekt béhem svého Zivotniho cyklu prochazi. Na
nejjednodussi Urovni ma projekt zacatek, stfed a konec. V pribéhu kurzu se uplatfiuje komplexnéjsi
pristup, ktery pouziva model Zivotniho cyklu a terminologii, jez je uvedena v tabulce 2, i kdyz stejné
platné mohou byt i jiné verze. Model AIDIC prezentovany v nasem kurzu fizeni inovacnich projektd
vychazi ze zdkladniho pojeti projektového cyklu v ramci znamého modelu IPEC (Initiate-Plan-Execute-
Close), ktery vychazi predevsim z metodiky Project Management Institute (PMI), ale byl organicky
pfizpUsoben potfebam tohoto kurzu.

Na zédkladé metodiky PMI je skupina proces projektového fizeni logickym seskupenim procesl
projektového fizeni k dosazeni konkrétnich cilt projektu. Skupiny procesd jsou nezavislé na fazich a
krocich projektu. Procesy projektového fizeni modelu IPEC jsou obvykle seskupeny do nasledujicich
péti skupin procesl projektového fizeni (PMI, 2017):

O Iniciacni procesni skupina: Procesy, které se provadéji za ucelem definovani nového projektu
nebo nové faze stavajiciho projektu ziskanim povoleni k zahdjeni projektu nebo faze.

e  Zahadjeni projektu: Iniciace je prvni fazi Zivotniho cyklu projektu. V této fazi se méri hodnota a
proveditelnost projektu. Projektovi manaZefi obvykle pouzivaji dva nastroje hodnoceni, aby se
rozhodli, zda projekt realizovat, ¢i nikoli:

. Business Case Document - tento dokument odlvodriuje potfebu projektu a obsahuje odhad
potencialnich financnich prinosu.

. Predbéind studie proveditelnosti nebo studie proveditelnosti - jednd se o hodnoceni cild,
Casového harmonogramu a naklad( projektu, které ma urcit, zda by mél byt projekt realizovan.
Vyvazuje pozadavky projektu s dostupnymi zdroji, aby se zjistilo, zda ma smysl projekt realizovat.

Tymy upoustéji od navrhovanych projektl, které jsou oznaCeny za nerentabilni a/nebo
neproveditelné. Projekty, které projdou témito dvéma testy, vSak mohou byt pfidéleny projektovému
tymu nebo urcené projektové kancelafi.

©  Skupina pro planovaci proces: Procesy potiebné ke stanoveni rozsahu projektu, upfesnéni cili a
definovani postupu potfebného k dosazeni cilli, kterych ma projekt dosahnout.

e  Planovani projektu: Jakmile projekt dostane zelenou, potfebuje pevny plan, kterym se bude
tym fidit, a ktery zajisti, aby byl dodrZen ¢as a rozpocet. Dobfe napsany projektovy pldn nebo navrh
poskytuje voditko pro ziskani zdroja, ziskani financovani a obstarani potfebnych materiald.
Projektovy plan dava tymu pokyny pro vytvareni kvalitnich vystupl, zvladani rizik, vytvareni
akceptace, sdélovani prinosl zi¢astnénym stranam a fizeni dodavateld.

Projektovy plan také pfipravuje tymy na prekazky, se kterymi se mohou v priibéhu projektu setkat, a
pomaha jim pochopit naklady, rozsah a ¢asovy rdmec projektu.

©  Skupina provadécich procest: Procesy provadéné za ucelem dokonéeni praci definovanych v
planu fizeni projektu, aby byly splnény pozadavky projektu.
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e Realizace projektu: Tato faze projektu je nejcastéji spojovana s fizenim projektu. Realizace
spociva ve vytvoreni vystupu, které uspokoji zakaznika. Vedouci tymu to zajistuji pfidélovanim zdroja
a soustfedénim ¢lenll tymu na zadané dkoly.

® Provedeni se do znacné miry opira o fazi pldnovani. Prace a Usili tymu ve fazi realizace se odviji
od planu projektu.

©  Skupina procesti monitorovani a fizeni: Procesy potfebné ke sledovani, kontrole a regulaci
postupu a vykonnosti projektu; identifikace oblasti, ve kterych je tfeba provést zmény pldnu, a
zahajeni ptislusnych zmén.

e  Monitorovani a kontrola projektu: Monitorovani a kontrola se nékdy spojuji s realizaci, protoze
se Casto vyskytuji soucasné. Jak tymy plni svij projektovy plan, musi neustale sledovat jeho pribéh.

® Aby bylo zaruceno splnéni slibeného, musi tymy monitorovat ukoly, aby zabranily rozsifovani
rozsahu, vypocitavat klicové ukazatele vykonnosti a sledovat odchylky od pridélenych nakladud a ¢asu.
Tato neustdld ostrazitost pomaha udrzet hladky pribéh projektu.

©  Skupina uzaviracich procesd: Procesy provadéné za Ucelem formalniho dokoncéeni nebo
uzavieni projektu, fdze nebo smlouvy.

e Uzavieni projektu: Tymy uzaviou projekt, kdyz dodaji hotovy projekt zakaznikovi, oznami jeho
dokonceni zucastnénym strandm a uvolni zdroje pro jiné projekty. Tento duleZity krok v Zivotnim
cyklu projektu umoznuje tymu vyhodnotit a zdokumentovat projekt a prejit k dalSimu projektu,
priemZ predchozi projektové poklesky a uspéchy wvyuZije k vybudovani silnéjsich procest a
Uspésnéjsich tyma.

Procesy projektového tizeni jsou propojeny specifickymi vstupy a vystupy, pficemz vysledek nebo
vystup jednoho procesu se mlze stat vstupem pro jiny proces, ktery nemusi byt nutné ve stejné
skupiné procesu.

Ackoli se Fizeni projektl mize nékdy zdat zdrcujici, rozdéleni do téchto péti riznych cykld mlze tymu
pomoci zvladnout i ty nejslozitéjsi projekty a rozumnéji vyuzit ¢as a zdroje.

Na zakladé spolecné metodiky Evropské komise - Centra excelence pro rfizeni projekti ma Zzivotni
cyklus projektu IPEC ctyri faze, pficemz v kazdé fazi prevazuje jiny typ Cinnosti (tj. v iniciacni fazi
prevazuji iniciacni ¢innosti atd.), jak je znazornéno na obr. 2. Avsak i kdyz ¢innosti souvisejici s fazemi
dosahuiji z hlediska usili vrcholu v urcité fazi, ¢innosti tohoto typu mohou byt provadény i v sousedni
fazi (fazich) (napf. planovaci ¢innosti se opakuji i ve fazi Provadéni). Projekt prechazi do dalsi faze,
kdyz jsou cile jeho soucasné faze povazovany za dosazené na zakladé vysledkd formaliniho (nebo
méné formalniho) prezkumu ukonceni faze.

Obrizek 2: Zivotni cyklus projektu IPEC na zikladé metodiky Fizeni projektia PM?

Effort

s

.
ime
Monitor & Control

Zdroj: Evropska komise. Centrum excelence pro Fizeni projekti (2018)
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Tézisté projektu se presouvd od zahdjeni a planovani ¢innosti na zacatku k provadéni, monitorovani a
kontrole ¢innosti uprostred a k prejimce, pfechodu a ukonceni ¢innosti na konci. Popis jednotlivych
fazi je uveden v tabulce 1.

Tabulka 1: Popis fazi Zivotniho cyklu projektu na zakladé metodiky Fizeni projekti PM?

Faze Popis

Definujte pozadované vysledky. Vytvoreni obchodniho pfipadu. Definujte rozsah projektu.

Zahdjeni Dobre odstartujte projekt.

Planovani Pfiradte zdkladni tym projektu. Vypracujte rozsah projektu. Naplanujte praci.

Provadéni | Koordinovat provadéni projektovych plan(. Vytvaret vystupy.

Koordinovat formalni pfijeti projektu. Podavani zprav o vykonnosti projektu.

Uzavreni Zachyceni ziskanych zkuSenosti a doporuceni po ukonceni projektu.

Administrativné uzavfete projekt.

Monitorov | Dohlizet na viechny &innosti souvisejici s projektem a jeho Fizenim v priib&hu celého projektu:
ani a

vontrol sledovat vykonnost projektu, méfit pokrok, Fidit zmény, fesit rizika a problémy, identifikovat
ontrola

napravna opatfeni atd.

Zdroj: Evropska komise. Centrum excelence pro Fizeni projekta (2018)

NezkuSené projektové tymy nékdy podcenuji vyznam prace provedené v pocatecnich fazich projektu
a zacinaji pracovat na vystupech, které nejsou dostatecné definovany nebo naplanovény. Vysledkem
je dodani vystupl, které maji nizkou kvalitu a malou hodnotu pro koncové uZivatele. Jedna se o
¢astou a nakladnou chybu, kterd je ¢asto hlavni pric¢inou celkového neuspéchu projektu a nerealizace
zamyslenych pfinosU projektu.

V pfipadé modelu AIDIC, predstaveného v kurzu InnoPro, je patrné, ze kazdy projekt zacina jako
koncept, ktery je vidy "rozmazany", a Ze projektovy tym musi pred zahdjenim prace formalizovat
definici zadani.

Model AIDIC zahrnuje nasledujici faze projektového cyklu:

1. Hodnoceni.

2. Iniciace.

3. Design.

4. Provadéni.

5. Uzavfeni.

Model AIDIC je vytvoren na zakladé nésledujicich metodik a pfistupl k Fizeni projekt:

O  The Project Management Institute (PMI) - Soubor znalosti o projektovém fizeni (PMBOK®
Guide).

O Mezindrodni asociace pro fizeni projekti (IPMA) - Zakladni Uroven individudlnich kompetenci
(ICB4).

O  Centrum excelence Evropské komise pro Fizeni projektii (CoEPM?) - Metodika Fizeni projektd
PMZ2,

o  Urad Evropské komise pro spoluprdci EuropeAid (EuropeAlID) - Pokyny pro fizeni projektového
cyklu (PCM).
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Studenti se seznami s fazemi modelu AIDIC a kroky pfi fizeni jednoduchého projektu.

Studenti znaji podrobny popis modelu AIDIC (faze, dil¢i faze a kroky). Rozdéleni projektu na etapy
zjednodusuje proces a umoziuje studentiim vést projekt tim nejlepsSim moznym smérem.

Studenti se mohou podélit o popis prislusnych konceptl modelu AIDIC:
1. Posouzeni = definovani problému.

2. Iniciace = vyvoj moznosti feSeni.

3. Navrh = planovani projektu.

4. Implementace = provedeni planu.

5

Uzavieni = sledovani, kontrola postupu a uzavieni projektu.

Na zacatku projektu je tfeba dobfe prozkoumat a rozpracovat zdkladni myslenku. Kromé toho tato
pocatecni faze zahrnuje cile projektu, rozhodnuti o partnerech a stranach, které budou realizaci
projektu provadét, a vedouci projektu, ktery sepisuje plan a/nebo ndavrh. PrestoZe cyklus
projektového fizeni a dalsi metody projektového tizeni vytvareji pevny ramec, vedeni by mélo byt
vizionarské a motivujici. "Namisto pohledu na projekt jako na uzavienou entitu tento pohled vnima
projekt jako otevienou organizaci v tésném kontaktu a spolupraci se zdkladni organizaci a jejim
okolim."

Aby bylo mozné analyzovat a hodnotit fizeni projektu nebo jeho Uspésnost, je nutné definovat
klicova opatfeni nebo ukazatele. V pfipadé inovacniho projektu lze Uspéch projektu chdpat jako
dlouhodoby dopad: "uspéch projektu v konsorciu je druhotnou a zprostifedkovanou zalezitosti ve
srovnani s o¢ekdavanym dlouhodobym dopadem v odvétvi a pfinosem pro ¢lenské organizace. Jako
primarni méritko Uspéchu konsorcia obvykle hledaji napfiklad Uspéch na Urovni odvétvi ve srovnani s
odvétvim jiné zemé z hlediska podild na trhu nebo zisk.

Definice problému: Je tfeba urcit problém, ktery ma projekt vyreSit. Pomdaha to vizualizovat
pozadovany vysledek. Co se zméni? Co uvidite, uslysite, ochutnate, ¢eho se dotknete nebo co ucitite?
Jaka potreba klienta bude projektem uspokojena?

Vypracovani moznosti feseni: Kolik rznych zplsobU reseni problému byste mohli zvolit? Provedte
brainstorming alternativnich reseni (mUzZete tak ucinit sami nebo ve skupiné). Ktera z dostupnych
alternativ podle vds nejlépe vyresi problém? Je nakladnéjsi nebo méné nakladnd nez jiné vhodné
moznosti? Povede k Uplnému, nebo jen ¢aste€nému vyreseni problému?

Naplanujte projekt: Planovani je zodpovézeni otazek: co je tfeba udélat, kdo to ma udélat, za kolik,
jak, kdy a tak dale? K zodpovézeni téchto otazek je samozfejmé Casto zapotrebi kristalova koule.

Provedeni planu: Po vypracovani planu je tfeba jej provést. Zajimavé je, Ze se nékdy setkavame s tim,
Ze lidé vynakladaji velké Usili na sestaveni planu, ale pak se jim nefidi. Pokud se plan nedodrzuje,
nema planovani velky smysl, ze?

13
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Monitorovani, kontrola postupu a uzavieni projektu: Plany jsou vypracovany tak, abyste mohli
Uspésné dosahnout svého vysledku. Pokud neni sledovan pokrok, nemuzZete si byt jisti, Ze uspéjete.
Bylo by to jako mit mapu cesty k cili, ale nesledovat dalni¢ni znacky po cesté.

Pokud se zjisti odchylka od planu, musite se samoziejmé zeptat, co je tfeba udélat, abyste se vratili
na spravnou cestu, nebo - pokud se to zdd nemozné - jak by mél byt plan upraven, aby odrazel novou
skutecnost.

Po dosaZeni cile je projekt dokoncen, je vsak tfeba ucinit posledni krok. Néktefi lidé tomu fikaji audit,
jini pitva (zni to trochu morbidné, Ze?). At uz tomu fikate jakkoli, jde o to, abyste se z toho, co jste
pravé udélali, néco naucili. VSimnéte si, jak jsou otazky formulovany: "Co bylo udélano dobre? Co by
se mélo zlepsit? Co jsme se jesté naucili?" Vidy mGzeme zlepsit to, co jsme udélali. Otazka "Co jsme
udélali Spatné?" vSak pravdépodobné vyvold v lidech trochu defenzivy, takze je tfeba se zaméfit na
zlepseni, nikoli na svalovani viny.
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Tabulka 2a: Clenéni a struktura modelu AIDIC

FAZE OBECNY POPIS PODSTAVEC KROKY VYSTUPY PROJEKTU NASTROJE a SABLONY
° Posouzeni problému,
5 - . et 5. fiant Ndstroje:
. o ) , p:g.r:ll(;)t\{jnebo prilezitosti k zahajeni N FermielFECe ek, [Feay e oro.ektia(dpc;;t) o zahdjeni ) »
HODNOCENI ° . Organllz.ace l:iefInte E)otreby azada | proj prilezitosti k zahajent projektu proj : Formular PIR
projekt, ktery je ma uspokojit. o , ° Zpréva o inovaénim Sablony:
e A " ° Perspektiva inovaci )
o Analyza inovacnich projektu ° Mindtools.com
prilezitosti
Ndstroje:
) o Myslenkova mapa
° Identifikace a definice * e ° Plan zahdjeni projektu | ® Logickd rémcova matice (LFM)
projektu ° Cile/otdzky projektu ° Charta projektu (] Sablona charty projektu
e ) WP L ° Pocateeni pridéleni ° Rozsah projektu . Prohl3ceniloirozsaht ° Analyza grantovych zdrojt
(?y mftrje pr.o schva en|,‘ Inancovani a rozpoctu projektu . Dodavky projektu projektu Sablony:
INICIACE definovani projektu, zpravidla na - L, L . .
organizaéni drovni (nad projektem). o . Identlfllface prlmarn}ch . Zdcastnéné strany projektu ° Analyza zlicastnénych | ©® Coggle.it
zainteresovanych stran projektu o Grantové zdroje stran ° Carleton.ca
c i'liké"én'l financnich . Nastroje pro financovani inovaci . Analyza grantovych . Easyproject.com
rostredkl it
P o Vefejné zakazky zdroji ° Smarthseet.com
° Vertex42.com
. Logframer.eu
Nastroje:
) ° Struktura rozdéleni prace
’ ° Prohlaseni o praci ° Struktura ¢lenéni organizace
. N ° Rozsah préace ° Ganttlv diagram ° Matice pfifazeni odpovédnosti
a Milnik jekt 4 j o0
o Tym pro Fizeni projektu definuje, pracovniho postupu * Halls/ 15l ) . ' . hPIan¢pIrc;JEktu (faktory | o Ganttdv diagram
jak bude projekt probihat, kdo bude praci | o Odhadovéni asu a rozpoctu | © Planovani projektd EZE;CO:(’)VZ;: rgé o . Struktura rozdéleni nakladi
vykonavat, jak dlouho bude trvat atd. projektu . Sestavovani rozpoctu projektu lidské zdrije F’izenipkvali;y) ° Struktura rozdéleni zdroja
NAVRH ° Féze planovani definuje projekt ° Shromazdovani zdroji ° Plan zdrojl o Plan F,izeni rizik ° Nastroj pro hodnoceni rizik
dostateZné podrobné, aby byla c Hodnocenf rizik ° Identifikace a fizeni rizik projektu Ao Feyerefcr=B=fecd © Komunikacni matice
pochopena ocekavani viech ztucastnénych . X . O Plan fizeni vefejnych Sablony:
stran. ° Komunikace projektu . Pozadavky a pravidla komunikace zakazek y:
° Monitorovani a Fizeni ) Sledovani vykonnosti a pokroku projektu, | o Zpréva o stavu O Easyproject.com
fizeni zmén, feSeni rizik. projektu a dokumentace . Smarthseet.com
zmén projektu . Vertex42.com
° MS2014+ (pro Ceskou

republiku)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Tabulka 2b: Clenéni a struktura modelu AIDIC

FAZE OBECNY POPIS PODSTAVEC KROKY VYSTUPY PROJEKTU NASTROJE a SABLONY
Nadstroje:
° Z4pis z Uvodni ” X L.
; P (el ° Sablona zahajovaci schiizky
. Uvodni schlizka .
° Prace na projektu je dokonéena o Zpréva o stavu ° Sablona EVA
a je dosazeno finalniho produktu nebo . Stav projektu ek . .
= e . 855 STy £ projektu . Sablona kontrolniho seznamu
sluzby, pficemzZ jsou uspokojeny L InstruktaZ clend tymu . 4dost 0 zménu ek
sekundarni pozadavky . Sl ey e ° Aktualizace stavu a FIREIfESRY
zainteresovanych stran. (] Perspektivni a technologické dokumentace zmén projektu | o Sablona dokumentu fizeni zmén
ey ; . o Platnost a aktualni sledovani . .

REALIZACE . Soubé&Zné s praci na projektu inovace ° Komunikace se ° Sablona zpravy o priibéhu projektu
tym projektového managementu ° Predavani vystupt projektu zUcCastnénymi stranami . ; ’ ’
sleduje a kontroluje vSechny aspekty . Rizeni rozpoctu a ziskané e Analiza wdSlang . Sablona podnikatelského planu
projektu - harmonogram, naklady, hodnoty ° : Pruetl. ° [EIERCISEE Sablony:
pozadavky zainteresovanych stran atd. realizace projektu hodnoty (EVA) &

. Monitorovani a fizeni o i
° Pokud se vyskytnou problémy; . Sledovani vykonnosti a (] Kontrolni seznam 4 Easyproject.com
provedou se zmény v pldnu projektu. p.o.I;(roku projektu, fizeni zmén, feSeni projektu . ST S @
rizik. . e
° Zpr.e'xva o sledov,anll . Vertex42.com
technologii a obchodni plan
. MS2014+ (pro Ceskou republiku)
(e . Hodnoceni postupt pfi i .
° frkaceianipiois zadavani vefejnych zakazek O Kontrolni seznam WG
P 0 . jek < (v v
: [ ;t’m Al . Ndstroje ochrany projeKs ° . Sablona zévéretné zpravy o
° Y IPrfk))JEkt Idotlfokr:ul svu1'p:odukt b pramyslového a dusevniho vlastnictvi | ® Patenty, uZitné vzory | projektu
- . nebo sluzbu a je tfeba provés . . a a/nebo pramyslové vzory x .
ZAVRENI nezbytnou dokumentaci a ° L B fpraisistent ° Koneéné prijeti prijemce a Sablony:
dokumentace A reEnA .
administrativni praci, aby bylo mozné poskytovatele dotace O ) Zavérecna zprava a Easyproject.com
projekt uzavrit. . Hodnoceni projektu ) o projektu
) Archivace projektl 5 o SRR ET
. VyuZiti vysledkd ° Aspekty dugevniho a e e e . U Ucetni zprava
. . L . iskané zkusenosti
primyslového vlastnictvi o Zpréva o udrzitelnosti O Vertex42.com
o Monitorovani a fizeni . Sledovani udrzitelnosti vystupt projektu a MS2014+ (pro Ceskou republiku)
projektu, fizeni zmén, feseni rizik.
Zdroj: Viastnt zpracovani (2020)
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v ok wN e

Jaky model projektového cyklu je zakladem kurzu Rizeni inova&nich projektd?

Vyjmenujte alespon dva metodické pristupy, které charakterizuji projektovy cyklus.

Rozlustéte, co se skryva pod zkratkou IPEC.
Co si myslite o skupiné Project Management Process Group?

Jaké jsou zadkladni faze modelu projektového cyklu AIDIC?
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Zkratka Vysvétleni

AIDIC Posouzeni-zahajeni-navrh-realizace-uzavreni
CoEPM? Centrum excelence pro fizeni projekt(

EU Evropska unie

EuropeAlD Utad pro spolupraci EuropeAid

EVA Analyza dosazené hodnoty

ICB4 Zakladni droven individudlnich kompetenci
IPEC Zahajit - naplanovat - provést - uzavrit
IPMA Mezinarodni asociace pro fizeni projektl
LFM Matice logického ramce

PCM Rizeni projektového cyklu

PIR Zadost o zahajeni projektu

PM Projektovy manazer

PMBOK Soubor znalosti o fizeni projektd

PMI Institut projektového fizeni
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"Assessment stage" je prvni fazi modelu InnoPro, inovativniho modelu, jehoz cilem je umoznit
Ucastnikim vzdélavani (podnikatelskym subjektlim, univerzitdm, odbornikim, vyzkumnym
pracovnikim a studentim) lépe pochopit a nahlédnout do cinnosti zahrnutych do Zivotniho cyklu
projektového fizeni a vytvorit zaklady pro efektivni a Uucinné fizeni jejich projekta.

Z hlediska projektového fizeni a modelu InnoPro probiha "faze posouzeni" tésné pred zahajenim a
planovanim projektu. Je to faze, ve které strana/strany, které maji zdjem projekt zahdjit a realizovat,
zkoumaiji, zda je "vhodny pro dany ucel", jeho proveditelnost a Zivotaschopnost, a zaradi jej mezi
priority organizace.

Ve fazi "posouzeni" zainteresované strany identifikuji a zdokumentuji potfebu zahajeni a realizace
projektu. V této fazi se posoudi, ¢eho projekt dosahne a jaké vystupy vytvofri, a zajisti se, aby byl
projekt strategicky sladén s ostatnimi organizacnimi aktivitami.

V této fazi udéluje souhlas a rozhodnuti o zahajeni projektu vlastnik nebo zadavatel projektu. Mit
vlastnika nebo sponzora projektu je dlleZité pro organizace vsech velikosti. Sponzor projektu je
obvykle osoba stojici vysoko v organizacni hierarchii a osoba, ktera zajisti, Ze projekt ma realné cile,
Ze bude radné realizovdn a Ze pfinosy projektu budou v organizaci realizovany. V prizkumu
projektového fizeni z roku 2017 "Driving Business Performance" spolecnost KPMG oznacuje
"nedostatek vykonného sponzoringu a zapojeni vedeni" za jeden z hlavnich divodd, proc projekty
vykazuji nedostatky, a za rozdil mezi Uspéchem a nelspéchem.

Spravné vymezeni vysledkd a cild kazdého projektu je zdsadni a nemélo by byt prehliZzeno. Institut
projektového fizeni ve své publikaci "Puls profese" z roku 2017 uvadi, Ze "37 % projektl selhava z
dlvodu nedostateéné definovanych cil(i a milnik( projektu".

Zaci by si méli uvédomit samotnou podstatu projektl, co? znamena, 7e viechny projekty jsou
jedinecné, docasné, neopakuji se jako procesy a jsou realizovany za ucelem dosazeni jedine¢ného a
specifického vysledku (produktu, sluzby nebo jiného vysledku) s urcitymi predem definovanymi
charakteristikami (PMI, 2020). Projekty jsou soucasti kolektivniho Usili o dosaZeni cilll organizace,
podporuji rlist a dokonce i zménu organizace.

Projektové fizeni je zaroven uplatnénim dovednosti, znalosti a nastroju potfebnych k fadné realizaci a
splnéni cili projektu. Kromé realizace projektu zajisti spravné fizeni projektu také odpovédnost v
ramci organizace a radné a efektivni vyuZziti organizacénich zdroja.

Jak zjistila spole¢nost PWC ve svém 3. globalnim prizkumu o souc¢asném stavu projektového fizeni
Insights and Trends: Efektivni postupy fizeni projektd umozZiuji organizacim Uspésné realizovat
projekty a méfit jejich pribéh, hodnotu a rizika.

Ve vySe uvedeném kontextu se zahdjeni projektu miZe tykat fady vyzev, kterym organizace nebo
subjekt celi, mimo jiné:

O  teSeni existujiciho obchodniho problému,

O vytvoreni nebo vyuziti nové obchodni prileZitosti,

O  expanze do nové zemépisné oblasti nebo segmentu trhu a

O  zkoumani komercni Zivotaschopnosti inovativniho konceptu,

O vyvoj nového nebo zdokonaleni stavajiciho produktu,

O  provadéni akademického vyzkumného projektu.
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Pokud jde o vyzkumné projekty, OECD definuje vyzkum jako "jakoukoli tviirci systematickou cCinnost
provddénou s cilem zvysit objem znalosti, véetné znalosti o ¢lovéku, kulture a spolecnosti, a vyuZiti
téchto znalosti pro nové aplikace". Navzdory odliSné povaze akademickych vyzkumnych projekt(,
které jsou obvykle zaméreny na rozsifeni urcité oblasti vzdélavani nebo znalosti, vyzkum zcela nové
oblasti, obhajobu disertacni prace nebo vyvoj nového kurzu s ohledem na nové zmény v
technologickych a obchodnich trendech, je projektové fizeni v akademickych vyzkumnych projektech
stejné dulezité.

Akademické vyzkumné projekty maji stejné charakteristiky a problémy jako projekty podnikové.
Maji sponzora (mentora nebo poradce), konkrétni terminy, omezeny rozpocet a zdroje, rlizné
zucastnéné strany, ¢innosti, které je tfeba koordinovat, a Uroven kvality, které je tfeba dosdhnout.
Akademické vyzkumné projekty musi byt navic v souladu s vyzkumnymi a akademickymi zajmy
instituce, musi brat v dvahu existujici vyzkum provadény v dané oblasti a musi byt propojeny s
realitou daného odvétuvi.

"Faze posouzeni" poskytne nezbytné vstupni Udaje a data, aby proces mohl postoupit z faze
"posouzeni" do faze "zahajeni", kterd je druhou fazi modelu InnoPro.

V zavislosti na velikosti, typu a slozitosti projektu a organizace musi byt rozhodovacimu organu
predloZzeny presvédcivé dikazy, aby si uvédomil pridanou hodnotu a pfinosy nového projektu a
schvalil jeho zahajeni a vyuZziti organizac¢nich zdroja pro jeho realizaci.

V pripadé akademického vyzkumného projektu mlze byt uZiteCnost projektu obhajovana pred
akademickou komisi, zatimco v pfipadé malych a stfednich podnikd pred majitelem nebo generalnim
feditelem malé spolecnosti. Ve vétsich organizacich mlze byt projektovy manaZer pozadan, aby véc
prezentoval pred predstavenstvem nebo vykonnym vyborem.

"Faze posouzeni" zacind formalizaci potieby zahdjit projekt a vede k oficidlni Zadosti o zahajeni
projektu.

Trojice omezeni Fizeni projektu, tj. rozsah, rozpocet (nebo naklady ¢i zdroje) a harmonogram (nebo
¢as), by méla byt dobfe posouzena v kontextu toho, ceho bude projektem dosazeno, s jakymi naklady
toho bude dosazZeno, s jakymi zdroji, internimi nebo externimi, v jakém ¢asovém obdobi a na jaké
urovni kvality.

Obrazek 3 Omezeni trojiho Fizeni projektu

Scope

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Je dulezité si uvédomit, Ze rychlejsi realizace projektu, nez byl plvodni harmonogram, a urychleni
jeho realizace mlze vyzadovat kombinaci vice penéz, nizsi kvality nebo pridéleni vice lidskych zdroja.
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Totéz bude platit v pfipadech, kdy se organizace rozhodne zlepsit kvalitu produktu definovanou v
pGvodnim planu projektu.

V posledni dobé jsou organizace vyzyvany, aby zvazily také tzv. troji hodnotu (Value Triple Constraint
- VTC), ktera zahrnuje méreni ocekdvaného a skute¢ného obchodniho Uspéchu projektu a jeho
pfidané hodnoty ve spojeni s dalSimi projekty a organiza¢nimi ¢innostmi.

Je proto dlleZité mit na paméti, Ze projekty se nerealizuji izolované a musi byt v souladu s celkovymi
strategickymi prioritami a cili organizace.

Studenti jsou seznameni s vyznamem spravného posouzeni obchodnich pftilezitosti, kterych lIze
dosdhnout zahdjenim projektl, a s identifikaci téch, které jsou pro jejich organizaci strategicky
nejvhodnéjsi.

Vybér spravnych projektl je pro projektové fizeni a organizaci stejné dualeZity jako spravna realizace
projektd.

Hlavni vysledky uceni v etapé 1 jsou zaméreny na pochopeni:

O  Jak posoudit pfrileZitost a jak je dalezZité urcit proveditelnost, Zivotaschopnost a pouZitelnost
projektu pfed doporuéenim jeho realizace.

O  DuleZitost sladéni novych projektll se stavajicimi strategickymi prioritami a projekty.

o

Ucel, kterému muze projekt slouzit v kontextu organizace.

O Jedinec¢né charakteristiky a vyzvy projektu a zpUsoby, jakymi mlZe projektové fizeni pomoci pfi
feSeni téchto vyzev.

Posouzeni, strategickd vhodnost, proveditelnost, fizeni rozsahu, vhodnost pro dany ucel.

V zavislosti na typu organizace a povaze projektu probéhnou béhem faze posuzovani nasledujici dilci
faze a kroky, jejichz cilem je vyhodnotit, zda by mél byt projekt schvdlen a zda budou pfidéleny
zdroje:

O Dilci faze: Posouzeni problémd, potreb a prileZitosti k zahdjeni projektu
O  Krok: Formalizace problém a potreb.

O Krok: Prilezitosti k zahajeni projektu.

O Dilci faze: Analyza inovacnich prileZitosti.

O  Krok: Inovacni perspektiva.

Je dulezité si uvédomit, Ze kromé hodnoceni tradi¢nich prvkl, jako je relevance, pouzitelnost,
uziteCnost, pridana hodnota, nakladova efektivita a ziskovost projektu, je stale dllezitéjsi otazka
udrzitelnosti, kterou je tfeba hodnotit ve vsech fazich Zivotniho cyklu fizeni projektu.

Udrzitelné projektové Fizeni neznamend pouze realizaci projekt(, které podpofi Zivotni prostredi
nebo spolecnost a dosazeni 17 cilG udrzitelného rozvoje, které zverejnila Organizace spojenych
narodl (https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/).

UdrzitelIné projektové fizeni také znamena planovat a realizovat projekty efektivné a ucinné, s
ohledem na environmentalni, ekonomické a socialni aspekty, vytvaret vysoce kvalitni vystupy, které
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se udrzi v Case a jejichZ cilem je pfinaset vyhody zainteresovanym strandm organizace. Dale zahrnuje
transparentni a etickou realizaci projektl a zohlednéni pozadavk( vsech zicastnénych stran.

Posouzeni Zivotaschopnosti a uZiteCnosti projektu bude vyZzadovat nejen strukturovany, ale také
iterativni pristup. Ackoli se metoda "As-Is-To-Be" tradi¢né pouziva pro zlepSovani proces(, je dobrym
vychozim bodem pro posouzeni uzitecnosti projektu.

Cast "As-Is" pom(Ze pracovnimu tymu dostateéné podrobné zachytit konkrétni obchodni situaci
nebo funkci a identifikovat oblasti zlepseni, zatimco ¢ast "To-Be" pomUze pracovnimu tymu zamérit
se na budoucnost a na zpUsoby zlepseni.

Zaroven je duleZité poznamenat, Ze metoda "As-Is-To-Be" a vizualizace budouciho stavu nevrha
svétlo na Zivotaschopnost projektu.

Dalsim pfistupem, ktery lze pouZit, je "analyza mezer", tedy dokumentace a porovnani skute¢ného
nebo stavajiciho vykonu s potencidlnim nebo pozadovanym vykonem, "soucasnym vykonem nebo
stavem" oproti "pozadovanému budoucimu vykonu nebo stavu".

Odpovéd na otdzku, zda se ma projekt uskutecnit, ¢i nikoli, poskytne studie proveditelnosti a analyza
podnikatelského zdméru, které by mély obecné poskytnout odpovédi na nasledujici otazky:

O  Jsou v organizaci k dispozici kompetence, schopnosti a zdroje potiebné k realizaci projektu,
bude nutné zajistit sluzby? Dokumentace technickych poZadavkui projektu odpovi na otdzku.

O  Jsou k dispozici finanéni zdroje potiebné k realizaci projektu a je v nejlepsSim zajmu organizace je
vyuzit pro realizaci konkrétniho projektu?

Na tuto otdzku odpovi analyza ndkladi a prinost projektu. Analyza ndkladi a pfinost obvykle
zahrnuje zjisténi skutec¢nych vydaji spojenych s realizaci projektu a hmatatelnych pfinost jeho
vysledki. To nemusi byt jednoduché v pripadech, kdy se projekt tykd nového nebo zdokonaleni
stdvajiciho vyrobku/sluzby, rozsifeni do nové zemépisné oblasti nebo modernizace vyrobniho zarizeni
za ucelem dosaZeni prodejnich cild.

O Existuji néjaka rizika (pravni, politickd, technickd) spojena s realizaci projektu? Na tuto otdzku
odpovi identifikace a vyhodnoceni rizik spojenych s projektem a jejich potencidlni dopad na
organizaci. Rizeni rizik by nemélo byt reaktivni, mélo by byt spise soucdsti procesu pldnovdni. Rizeni
rizik projektu je proces identifikace, analyzy a ndsledné reakce na vsechna rizika, kterd se v priibéhu
Zivotniho cyklu projektu objevi, aby projekt ziistal na sprdvné cesté a splnil svij cil. Rizeni rizik neni
pouze reaktivni; mélo by byt soucdsti procesu pldnovdni, aby se Zzjistilo, jaké riziko mazZe v projektu
nastat a jak toto riziko fidit, pokud skutecné nastane.

O Jsou rozsah a cile projektu v souladu se strategickymi cili organizace?

Pro Uspéch projektu je nesmirné dllezité presné definovat jeho rozsah, tedy cile, vystupy a zpUsob
jejich dosaZzeni. Dobfe zdokumentované prohldSeni o rozsahu zvysi schopnost projektového
manaZera revidovat jej v pribéhu projektu. Ackoli se zmény v rozsahu projektu ocekavaji a mohou
byt nevyhnutelné, organizace a projektovi manaZefi by se méli vyvarovat "scope creepu". PMI
definuje scope creep jako "pfidavani vlastnosti a funkci (rozsahu projektu) bez rfeseni dopadi na cas,
naklady a zdroje nebo bez souhlasu zakaznika" (PMI, 2008, s. 440).

O Lze projekt dokoncit v poZzadovaném terminu?

Projekt je jedinecny a je realizovan za ucelem dosazeni konkrétnich cil(i. To znamen3, Ze projektovy
manazer musi zajistit, aby organizace méla zdroje a kapacitu k dokonceni projektu ve stanoveném
Case.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy projekt je soucasti ¢innosti celé organizace, zpozdéni v jeho realizaci bude
mit za nasledek zpoZdéni v jinych oblastech a neefektivni vyuZiti organizacnich zdroju.
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O Je projekt v rdmci strategickych priorit?

VSechny projekty musi byt v souladu se strategickymi prioritami, coz znamena s poslanim, vizi a cili
organizace i s ostatnimi realizovanymi projekty. Cinnosti praxe projektového Fizeni umoZni organizaci
tohoto strategického dohledu dosdhnout.

Ve vétsich organizacich mize zfizeni kancelare pro fizeni projektli (PMO) nebo jmenovani vedouciho
projektu (CPO) podpofit organizaci v zajisténi souladu vsech projektl se strategickymi cili organizace.

PMO nebo CPO mizZe organizaci dale podporovat pfi:

. vytvofit spolecny pfistup a ptijmout metodiku pro celou organizaci pfi schvalovani, zahajovani a
fizeni projektd,

. fidit vSechny projekty smérem k pfimym strategickym ciliim organizace,

. podporovat kolegy pfi schvalovani a fizeni jejich projekta.

Faze hodnoceni modelu AIDIC se provadi prostfednictvim krokd popsanych v nasledujicich
podkapitolach.

Posouzeni potfeb umozni projektovému manazerovi identifikovat potiebu, kterou lze nasledné vyuzit
pro sestaveni obchodniho pfipadu a stanoveni cill projektu.

PfestoZe se posouzeni potfeb provadi pfed zahajenim projektu, je vidy dilezZité vzit v Uvahu, Ze vnéjsi
a vnitfni faktory, obchodni, environmentalni, ekonomické, politické, mohou organizaci pfinutit k
Upravé plvodniho planu projektu.

Spravné vyhodnoceny projekt umozni organizaci efektivnhé reagovat na tyto zmény a projekt
realizovat.

V tomto kroku musi tym nebo jednotlivci, ktefi maji v Umyslu navrhnout projekt, formalizovat svou
myslenku a vysvétlit, pro€¢ musi organizace vy¢lenit zdroje na FeSeni konkrétniho problému nebo
potfeby prostfednictvim realizace projektu.

Rozhodovacim orgdndim musi byt predlozena dlkladna analyza a zékladni informace o problému,
ktery je tfeba vytesSit, o obchodni nebo komeréni potrebé &i pfileZitosti, spolu s jasnym popisem
navrhovaného feseni a jeho alternativ. Vysvétleni, pro¢ je navrhované reSeni za danych okolnosti a
mezi ostatnimi zkoumanymi alternativami nejlepsim moznym fesenim, je nesmirné dilezité.

Navrhované feSeni a jeho vysledky musi byt pfesné a jasné a musi se vztahovat ke konkrétnimu
problému a k celé problematice.

Je dulezZité si uvédomit, Ze zdroje kazdé organizace, bez ohledu na to, jak jsou malé nebo velké, jsou
omezené, coZ v podstaté znamend, Ze projektovi manazefi soutézi se svymi kolegy o schvaleni
projektu.

Soucasti tohoto kroku musi byt napfiklad presné urceni zlepseni, které projekt prinese stavajicimu
vyrobku nebo sluzbé, identifikace obchodni pfileZitosti a zplsobu, jakym projekt podpofi spolecnost v
proniknuti do nového segmentu trhu, tj. prostfednictvim vyvoje nového vyrobku, rozpoznani potreby
prizplsobit novou technologii za ic¢elem zvyseni efektivity a zlepSeni ziskovosti.
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Stejna analyza by méla byt provedena i v pfipadé akademického vyzkumného projektu, kde mohou
vyzkumni pracovnici predstavit svij prehled literatury a podrobnéji popsat, jakym zplsobem a jaky
problém bude jejich vyzkum Fesit a jakou pridanou hodnotu pro akademickou oblast pfinese.

V pripadé akademického vyzkumu je dulezité si uvédomit, Ze zdkladnim ucelem akademického
vyzkumu je prokazat nebo ovérit teorii a rozvijet nové nebo rozsifovat stavajici znalosti.

Pro pochopeni toho, co je akademicky vyzkum, je uZite¢nd nasledujici definice UNESCO, i kdyzZ je
treba zdlraznit, Ze existuje velké mnozZstvi definic od rliznych prestiznich organizaci:

"Jakdkoli tvirci systematickd c¢innost provddénd s cilem rozsifit zasobu znalosti, véetné znalosti o
Clovéku, kulture a spolecnosti, a vyuZiti téchto znalosti k vymysleni novych aplikaci."

Jak u obchodnich, tak u vyzkumnych navrhi je stejné dalezZité zohlednit a analyzovat zainteresované
strany a jejich zajmy, jak je jednotliva feSeni mohou ovlivnit a jaky vliv maji na rozhodovaci proces.

Pochopeni a analyza potrfeb a ocekavani vsech zucastnénych stran je zasadnim a trvalym prvkem
nezbytnym pro Uspésnou realizaci projektu.

Po formalizaci problém0 a potfeb, které bude projekt fesit, by mél projektovy manaZer sledovat
prostiedi, aby mohl ziskat souhlas se zahdjenim projektu.

Podnikatelské prostredi, priority a rozpocet zakaznika nebo vlastni organizace jsou nékteré z faktord,
které by mél projektovy manazer sledovat, aby mohl prejit do faze zahajeni projektu.

Vybér spravnych prilezZitosti nejenzZe zajisti spravné vyuziti zdrojl organizace, ale navic zvysi Sance na
Uspésnou realizaci projektu. Spravny projekt pro organizaci se automaticky promitne do pozitivniho
dopadu na organizaci, stejné jako do souhlasu a pfijeti ze strany vedeni. Mezinarodni asociace
projektového fizeni (IPMA, 2019) uvadi pét hlavnich dlvod(, pro¢ organizace zahajuji projekty,
zobrazenych na nasledujicim obrazku 4.
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Obrazek 4: Pét hlavnich divodi pro zahajeni projekti
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Zdroj: IPMA (2019); vlastni zpracovani (2020)

3.6 ANALYZA INOVACNICH PRILEZITOSTI

Merriam Webster definuje inovaci jako 1: novy napad, metodu nebo zatizeni: a 2: zavedeni néceho
nového. Podle celosvétové poradenské spole¢nosti Mckinsey & Company sice 84 % vedoucich
pracovnikd souhlasi s tim, Ze inovace jsou pro jejich podnikani dalezZité, a 80 % povaZuje své obchodni
modely za rizikové, ale pouze 6 % je spokojeno se svou inovaéni vykonnosti.

Inovace jsou klicové pro hospodarsky rist a mohou zvysit schopnost organizaci obstat v dnesnim
vysoce nestabilnim a konkurencénim prostfedi a organizace vsech velikosti a typld se o né musi
neustale snazit.

Inovace se netykaji pouze vyvoje zcela novych technologii, ale Ize je nalézt ve vSech organizacnich
¢innostech, od zplsobu, jakym organizace pridava hodnotu své siti a hodnotovému fetézci, az po
zpUsob, jakym provadi své procesy.

3.7 PERSPEKTIVNI INOVACE

Kromé toho, Ze jsou inovace nesmirné dllezité a pfinosné, jsou abstraktnim a neuchopitelnym
pojmem. Jak pfipomina Steve Jobs: "Inovace nemda nic spolecného s tim, kolik mdte dolari na vyzkum
a vyvoj. KdyZ Apple prisel s Macem, IBM vyddvala na vyzkum a vyvoj nejméné stokrdt vice. Neni to o
penézich. Je to o lidech, které mdte, o tom, jak jste vedeni, a o tom, jak moc se vam to dari".

Potencial inovaci by mél byt neustale vyhodnocovan a pokud mozno zaclenén do cinnosti vsech typl
malych i velkych organizaci a do vyzkumnych projektd.

Oblasti inovaci Ize identifikovat na zakladé vyhodnoceni a hlubokého vhledu do trhu a pozadavki
zadkaznikd, trzniho segmentu, obchodnich trendl, novych a vznikajicich technologii a pfilezitosti
vytvofenych digitalizaci provozu spole¢nosti. Inovace se zaroven mohou tykat jak postupnych, tak
vyznamnych zlepseni vyrobku nebo sluzby, obchodniho nebo primyslového procesu a obchodniho
modelu spolecnosti.

V zavislosti na velikosti a odvétvi organizace Ize inovacni potencial vyuZit prostfednictvim projektd,
jejichz cilem je bud' zlepSit nebo optimalizovat stavajici vyrobky nebo sluzby, nebo ptipadné narusit
urcité odvétvi nebo trh zavedenim zcela nového vyrobku nebo sluzby. Inovace obchodniho modelu
obvykle vyZaduje zcela novy pfistup k tomu, jak spole¢nost funguje a jak pfidava hodnotu svym
zakazniklm.
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Identifikace inovacniho potencidlu vyZaduje znaéné mnoiZstvi ¢asu a Usili a také velkou dislednost.
Kromé toho vyZaduje hledani inovacniho potencidlu uvnitf i vné organizace. Pokud neexistuje
pfedem definovany interni inovacni proces, lze ve snaze identifikovat oblasti, na které je tfeba
zameéfit usili, poloZit otazky nasledujiciho typu:

O Jak dodavame nase produkty a sluzby nasim zdkazniklm a jak to midzeme délat efektivnéji a
ucinnéji?
O MuZeme zlepsit strukturu nakladd na nas produkt nebo sluzbu?

O  MuZeme zlepsit funkénost nasich produktli, aby je mohlo snadno pouZivat vice segmentd
zakaznikd?

Jaké ukoly je tfeba provést ve fazi posuzovani?

Co je to udrzitelné fizeni projektd?

Co znamena troji omezeni pfi fizeni projektu? Jaké jsou jeho dusledky?

Jaké charakteristiky maji vyzkumné akademické projekty spolecné a jak se lisi?

Jak mizZeme posoudit prilezitost a daleZitost napadu/navrhu projektu?

A S A

Jak byste definovali inovace?
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Zkratka Vysvétleni

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

PMI Institut projektového fizeni

PWC PricewaterhouseCoopers

R&D Vyzkum a vyvoj

SME Malé a stfedni podniky

UNESCO Organizace spojenych narodd pro vychovu, védu a kulturu
VTC Hodnota Troji omezeni
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V této dulezité fazi se stanovi zadani, v jehoZ rdmci bude projekt probihat. V ramci iniciacni faze se
identifikuje obchodni problém nebo pfilezitost, definuje se reSeni, vytvofi se projekt a jmenuje se
projektovy tym, ktery feseni vytvori a doda. Konci stanovenim plan( a procesli potfebnych k realizaci
projektu. Cas vénovany planovani, upiesnéni obchodniho pfipadu a komunikaci oéekavanych p¥inos(
pom(ize zvysit pravdépodobnost Uspéchu. Spatnd iniciaéni faze miZe vyvolat dominovy efekt, ktery
narusi vSechny nasledujici faze i vysledek.

Studenti se seznami s problematikou zahajeni projektu a zdokonali se v ni.
Studenti vypracuji plan zahdjeni projektu.
Studenti vypracuji Chartu projektu.
ZAaci si stanovuji cile SMART a SMARTER.

1

2

3

4. Studenti jsou seznameni s matici logického ramce.
5.  Studenti definuji prohladseni o rozsahu projektu.

6

Studenti se obraceji na analyzu zainteresovanych stran projektu.

Plan zahdjeni projektu, Charta projektu, Prohlaseni o rozsahu projektu, Analyza zainteresovanych
stran, Analyza dotacnich zdrojd, Cile SMART, Matice logického ramce.

V zahajovaci fazi se definuje uUcel projektu, rozhoduje se o cilech, otdzkdch a rozsahu projektu,
specifikuji se vystupy projektu a stanovi se pocatecni rozpocet projektu. Rovnéz jsou urceny
zainteresované strany a stanovena jejich ocekavani. VSechny tyto dil¢i faze budou rozebrany nize.
Jako posledni dil¢i etapa je k dispozici Fundraising projektu, kde je provedena Analyza dotacnich
zdroju, jsou uvedeny Nastroje pro financovani inovaci a Verejné zakazky.

Projekt je jedinecnd, postupnd a docasnd snaha o vytvoreni vysledku, hmotného nebo nehmotného,
jako je jedinecnd sluZba, vyrobek nebo vysledek. Projekt je pldnovand, organizovand a cilevedomad
prdce s jasnym zacdtkem a koncem. Ma svij ucel a jeho cilem jsou urcité pfinosy. Tyto pfinosy
vyplyvaji z urcitych vystupu, které je tfeba vytvoftit v prabéhu trvani projektu. Projekty jsou zamérené
na cile, protoZze na samém zacatku projektu jsou stanoveny jasné cile a je vytvoren plan, jak budou
cile splnény, co je tfeba udélat, kdo a kdy. Tyto cile udavaji spolecny smér a pokyny pro praci na
projektu. Realizace projektu ma urcité pozadavky a omezeni, jako jsou naklady, kvalita a vykon. Z
téchto dlvodd by mél mit kazdy projekt svou vlastni organizaci a sv(j vlastni rozpocet, coZ mohou byt
bud’ pracovni zdroje, penize, nebo oboji.

Pfed zahajenim prace na projektu je tfeba nejprve provést identifikaci projektu. Jedna se o proces
posouzeni jednotlivych projektovych zamérl a vybér projektu s nejvyssi prioritou s pfihlédnutim ke
kapacitdam a moZnostem zdrojd. Identifikace projektu je opakovatelny proces dokumentovani,
ovérovani, hodnoceni a schvalovani kandidatskych projektl. Identifikace projektl pokracuje
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zahajenim projektu. Béhem lIdentifikace projektu lze vyuZit rlizné nastroje, které nam pomohou
vyhodnotit kandidatské projekty a definovat projekt, se kterym budeme pracovat. Jednim z téchto
nastrojl je myslenkové mapovani.

Myslenkové mapovani

Myslenkové mapy jsou grafickou technikou pro kreativni mysleni, kterd vizudlné nacrtdvd koncepty
souvisejici s hlavni myslenkou. Obrdzek ukazuje vztahy mezi ¢dstmi celku, od vnéjsich vétvi aZ po

konkrétni myslenky v nich. P¥i spravném vyuZiti mGze myslenkové mapovani vést tym celym Zivotnim
cyklem projektu.

Obrazek 5: MySlenkova mapa
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Zdroj: Shutterstock (2016)

Myslenkové mapovani projektd neni o obrazcich a nakresech, jak by si vétsina lidi myslela, ale o
roz¢lenéni informaci, aby bylo moZné rozhodnout o nejlep$i a nejvhodnéjsi akci. Myslenkové
mapovani se vyznacuje rozmanitosti a je to technika, kterad se hojné vyuziva v mnoha odvétvich pro
velkou $kalu ucell. Je prokazano, Ze zvysSuje produktivitu a sebeorganizaci, zvySuje kreativitu a
zlepsuje vizualizaci slozitych myslenek a konceptll. Projektovi manazefi, ktefi pouzivaji techniku
myslenkového mapovdani, musi brat v dvahu rGznd méfitelnd kritéria, kterd by méla byt béhem
planovani analyzovana, vyhodnocovana a aktualizovédna. V myslenkové mapé mohou byt tato kritéria
prezentovana samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Rozhodnuti, zda bude myslenkova mapa
obsahovat jednu nebo vice sloZek, ¢asto zavisi na cili a zdméru, které stoji za jejim sloZzenim.

Myslenkové mapy mohou byt cennym nastrojem pro projektové manazery pfi rozhodovani, véetné
definovani projektu, planovani pozadavk( na projekt, definovadni rozsahu a jeho nasledného
rozdéleni na detailni ukoly, vytvareni struktury rozdéleni praci (WBS), nasledného vyuZiti stejnych
myslenkovych map pfi planovani a prabéiném sledovani, kontrole a uzavirani projektu, ale mohou
také pomahat pfi vSech ostatnich kaZzdodennich ¢innostech, jako je brainstorming, organizovani,
vyzkum, fizeni schiizek, fizeni tymu, feSeni problému, jako zasobarna napadu a jako projektovy panel
nebo UloZisté zdrojl. Jedna se tedy o mimoradné uZitecny a vSestranny nastroj, ktery lze pouZit v
celém Zivotnim cyklu projektu.

Kromé pouzivani tuzky a papiru k vytvareni myslenkovych map se myslenkové mapovani dostalo na
dalsi Uroven s rozvojem softwaru pro tvorbu myslenkovych map, jako je Coogle (https://coggle.it/).

Reknéme, Ze ¢lovék ma nékolik napadl na projekty, brainstorming je pomoci myslenkovych map, aby
urcil, s jakym projektem pokracovat. Je dulezZité, aby definici projektu plné porozumély a souhlasily s
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ni vSechny zlcastnéné osoby. Podrobnosti by mély byt zapracovany do dokumentu, ktery by mél byt
formalné odsouhlasen sponzory projektu a sdélen vS§em zucastnénym stranam. Tento dokument by
mél byt také dobrym zdrojem pro sdéleni definice projektu, jeho uUcelu a zamysleného pfistupu
budoucim ucastnikim a dalSim zainteresovanym strandm. Mnoho organizaci ma pro takovy
dokument standardni nazev. Bézné se oznacuje jako "dokument o zahajeni projektu" (PID), "charta
projektu" nebo "definice projektu".

Po vypracovani definice projektu je tfeba ucinit daleZity krok pred zahajenim realizace projektu, a to
fazi zahajeni projektu.

Tato faze casto zacind obchodnim ptipadem, ktery popisuje cile, ucel a vysledky navrhovaného
projektu. ldentifikuji se zainteresované strany a zdokumentuji se pozadavky projektu. Kromé
vysvétleni obchodni hodnoty projektu jsou v charté nastinény cile, rozsah, zdroje a rozpocet projektu.
V této fazi by také mélo probéhnout pripadné testovani proveditelnosti. Primarnim vystupem této
faze je tzv. projektova charta a tento klicovy vystup pomaha pfi planovani ve fazi 3: Navrh, protoze
definuje a zdOvodriuje vas projekt a jeho rozsah, zajistuje financovani projektu (je-li to nutné) a
definuje role a odpovédnosti Ucastnikd projektu, ktefi odpovidaji na klicové otazky Co? Proc? Kdo?
Jak? Kdy?

Ucel projektu vysvétluje divod jeho existence. Je to smysl toho, co se déld, ambice nebo sen, ktery
projekt sleduje. U¢el projektu tedy odpovida na daleZitou otazku, pro€ projekt existuje.

Ucelem projektu je vytvofit jasnou a spravnou predstavu o projektu v myslich lidi, zd¢astnénych
stran, ktefi se podileji na procesu planovani a vyvoje. Ucel je prohlaseni, deklarativni véta, ktera
shrnuje konkrétni cile projektu. Aby bylo toto prohlaseni o ucelu uéinné, mélo by byt:

O  Strucné a vystizné (jedna nebo dvé véty, které uvedou nezbytnost a jedinecnost projektu bez
odkazli na jiné projekty nebo nesouvisejici informace a bez spojek).

©  Konkrétni a pfesné (ne obecné, Siroké nebo nejasné s maximalné 5-7 pojmy).

©  Cilové orientované (formulované v podobé pozadovanych vysledk( a s dolozkou "aby").

©  Jasné (ne nejasné, nejednoznacné nebo matouci s jednoduchymi a obecné pfijimanymi slovy).
©  Kompletni (zahrnuje vse, co se tyka projektu a souvisi s nim).

©  Duvéryhodné (pouze aktudlni informace).

"Prohldseni o zameéru projektu musi byt vypracovdno pfisnéji neZ jen s obecnymi pokyny, pokud jde o
jeho strukturu, a s obecnymi pokyny, pokud jde o jeho obsah" (Ryan, 2011). "Uéel projektu poskytuje
prostredky k dosaZeni cile projektu a urcuje poZadované vystupy projektu”. (Baccarini, 2002).

Cil projektu je konkrétni vyjadreni toho, ¢eho by mél projekt dosdhnout. Ukazuje jasny smér a
doddava motivaci. Projekt by mél byt vazan na vyssi cil, ten jiz byl stanoven. Hmatatelné vystupy,
které tento cil podporuiji, jsou cili projektu, jinymi slovy cile jsou prvky nezbytné k dosazZeni cile, pro
ktery byl projekt vytvoren.

Cile a zdméry vychazeji ze zdméru projektu a v podstaté jej pomahaji dale objasnit. Cile projektu v
podstaté definuji, jak bude vysledek projektu vypadat. Cile jsou obvykle sirsim nebo obecnéjsim
vyjddrenim toho, c¢eho md projekt dosdhnout. Mohou byt formulovany hierarchicky, tj.
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hlavni/globalni cil (na drovni dopadu projektu) a specifické cile na trovni vysledk( a/nebo vystupt
projektu.

Cile (vyssi cile) by mély byt konkrétni a méfitelné, idedlné formulované jako cile SMART, a pokud
chcete jit jeSté o krok dal, mély by byt cile SMARTER. KPI Ize definovat také jako cile projektu. Dalsi
velmi uziteCnou technikou, kterd bude predstavena v ramci pfistupu logického ramce, jenZ se fidi
hierarchickou strukturou a metodikou planovdni orientovanou na vysledek, ktera soustfeduje
vSechny prvky pldnovani projektu na dosazeni jednoho cile projektu, a nastrojem, ktery bude poufit,
je matice logického rdmce.

Stanoveni jasnych cilli a Ukoll je zdsadnim krokem, protoZe poskytuje mapu k cili, kterym neni nic
jiného neZ Uspésna realizace projektu. Jak jsme zminili v kapitole Zahajeni projektu, klicové otazky
Co? Pro¢? Kdo? Jak? Kdy? by mély byt zodpovézeny.

Stanoveni cil(l a ukolll na zakladé odpovédi na tyto otazky je vychozim bodem, ale pro zvyseni Sanci
na dosazeni cil(l je tfeba pouZit techniku SMART.

O S znamena Specific (mit definované a jasné srozumitelné cile a zaméry, nenechavat prostor pro
nedorozumeéni a vidy mit na paméti otazky kdo, co, kdy, kde a proc).

O  Zkratka M znamena Measurable, tedy méfitelny (aby bylo moziné uvést miru a specifikaci
vysledku cile a zdméru, aby bylo mozné zjistit, ¢eho a kdy bylo dosazeno a zda osobni cile splnily
definované cile, i nikoliv).

O  Zkratka A znamena Achievable/Attainable/Actionable/Appropriate (mit k dispozici potfebné
zdroje a tym, od kterého Ize o¢ekdavat pfimérené vysledky).

O R znamena realisticky (stanovit cile a ukoly, které odpovidaji SirSimu zabéru projektu a jsou v
souladu s cili organizace nebo skupiny/tymu).

O  Zkratka T znamena Time-Bound, tedy cCasové omezeny (s konkrétnim casovym planem a
terminem, do kterého budou cile splnény).

Technika SMART slouzi ke stanoveni a sladéni cild, zatimco technika SMARTER slouZi ke sledovani
cila. Zkratka SmartER znamena:

O E znamena Evaluate (vyhodnocovat cile co nejcastéji, aby se eliminovala mozZnost jejich
ignorovani).

O  Rznamena Re-adjust (upravit metody, techniky nebo zdroje, které jiz neslouzi cilim a ukolim).

Pristup logického ramce se fidi hierarchickou strukturou a metodikou planovani orientovanou na
vysledek, kterd zaméruje vSsechny prvky planovani projektu na dosazeni jednoho cile projektu.

Vysledkem tohoto analytického pfistupu je matice logického ramce, kterd shrnuje, ¢eho a jakym
zpUsobem chce projekt dosahnout, jaké jsou klicové predpoklady a jak budou monitorovany a
hodnoceny vystupy a vysledky. V pocatecnich fazich mulze slouzit k testovani relevantnosti a
uzitecnosti projektovych ndpadl a koncepci a definuje vazby mezi projektem a vnéjsimi faktory.
Bé&hem realizace slouzi matice jako hlavni referen¢ni bod pro sestaveni podrobnych pracovnich planda,
zadani a rozpocCtl. Poskytuje také ukazatele, podle nichZ Ize hodnotit pribéh projektu a dosazené
vysledky.

33


https://www.thinkingbusinessblog.com/2016/05/04/what-are-smart-goals-and-why-should-you-care/

Kurz fizeni inovacnich projekti

Logickd rdmcova matice (Logframe nebo LFM) je vystupem procesu navrhu programu, v némz se
stanovi, jak aktivity programu povedou k bezprostiednim vystuplim a jak tyto povedou k cili a
vysledkdm. Zakladem pro pfipravu matice logického ramce jsou vysledky analyzy zainteresovanych
stran, problému, cil(l a strategie. Pistup logického ramce se tyka krok(, které jsou soucasti planovani
a navrhovani projektu. Tyto kroky zahrnuji analyzu zainteresovanych stran, analyzu pricin a nasledkd,
analyzu cild a analyzu alternativ, kterd vrcholi ndavrhem projektu. Logickd ramcovd matice, kterd
shrnuje konecny navrh projektu, obvykle obsahuje 16 ramcl usporadanych do ¢tyr hlavnich okruh(ll a
umoznuje prehledné a v souvislostech znazornit cely projekt.

LFM ma ¢tyfi sloupce a ¢tyri fadky. Ctyri fadky, které predstavuji vase dlouhodobé a7 kratkodobé cile
shora dolU, jsou nasledujici:

O (il -Jaky je celkovy cil/cil projektu.

O Vysledek/uéel - ¢eho bude dosazeno, kdo z toho bude mit prospéch a do kdy?
O Vystupy - Jaké konkrétni vysledky projekt prinese?

o  Cinnosti - Jaké Ukoly je tfeba provést, aby bylo dosazeno vystupu?

Téchto cild se dosahuje a méfi se ve Ctyrech sloupcich zleva doprava:

O  Prvni sloupce predstavuji hierarchii ¢innosti a vysledkd, které musi nastat, aby byl projekt
Uspésny.

O  Druha c¢ast predstavuje ukazatele, které jsou vhodnymi méritky toho, zda bylo aktivit, vystupt
nebo vysledkd dosazeno (jak budete dosazené vysledky méfrit).

©  Treti predstavuje zdroj dat nebo zpisob ovéreni ukazatele (jak budete shromaZdovat informace
pro ukazatele).

©  Posledni sloupec je obzvlasté dllezZity a uvadi pfedpoklady, které musi platit, aby dana ¢innost,
vystup nebo vysledek nastal (vnéjsi podminky potfebné k dosazeni vysledkd).

Tabulka 3: Typicka struktura LFM

Project Description Indicators Source of Verification Assumptions

Overall Objective — The project’s | How the 00 is to be measured How will the information

contribution to policy or

including Quantity, Quality, Time?

be collected, when and

programme objectives (impact) by whom?

Purpose — Direct benefits to the | How the Purpose is to be As above If the Purpose is achieved, what

target group(s) measured including Quantity, assumptions must hold true to
Quality, Time achieve the 007

Results — Tangible products or How the results are to be As above If Results are achieved, what

services delivered by the project

measured including Quantity,
Quality, Time

assumptions must hold true to
achieve the Purpose?

Activities — Tasks that have to
be undertaken to deliver the
desired results

If Activities are completed, what
assumptions must hold true to
deliver the results?

Zdroj: Evropska komise (2004)
Jak Cist LFM

O  Vertikalni / intervenéni logika pomoci prvniho a posledniho sloupce odrazi posloupnost kroka,
které vedou k dosazeni vysledkl. Identifikuje, co projekt zamysli udélat, objasnuje pfi¢inné vztahy a
specifikuje dllezZité predpoklady a rizika, kterd jsou mimo kontrolu projektového manazera. Vertikalni
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logika se ¢te zdola nahoru. Pfedpoklady, které jsou zaznamenany v kazdém radku, musi byt spinény,
aby bylo dosazeno hierarchie. Napfiklad provedenim ¢innosti a za pfedpokladu spinéni predpokladi
bude dosaZeno vystupd.

O Horizontalni logika se tykd méreni G¢ink( a zdrojl pouZitych v rdmci projektu prostfednictvim
specifikace klicovych ukazateld a zdrojl, kde budou ovérovany. Sklada se z jednotlivych radkl a
predstavuje stru¢nou osnovu pro monitorovani a hodnoceni projektu. MUzZete uvaZovat o tom, Ze ji
pouZijete jako pldn monitorovani a hodnoceni, ale doporucujeme pouzit matici jako zaklad a rozsifit ji
do komplexnéjsiho planu monitorovani a hodnoceni.

Jak pfipravit LFM
1. Prvnifaze - TOP DOWN:
Tabulka 4: Prvni faze LFM

Project Objectively verifiable Sources and means R esumotions
Description | indicators of achievement of verification : PEXS
Goal
Purpose
Outputs
‘Activities Means and Costs

Zdroj: Barreto (2010)

Cil: za¢néte nahore a napiste celkovy cil projektu.

Uéel: popiste pozadovany vysledek, kterého projekt dosdhne, uvedte jej jasné a stru¢né.
Vystupy: popisuji intervencni strategii projektu, Ize pfidat nékolik vystupu.

Aktivity: jedna se o Ukoly, které jsou nezbytné k dosaZeni téchto vystupu, pricemz pro kazdy vystup
jich mlze byt nékolik. Vyroky by mély byt strucné a s diirazem na akéni slova.

Vstupy: pokud je to poZadovano, uvedte dalsi informace, napfiklad prostfedky a naklady potfebné k
provedeni téchto ¢innosti.

Druha faze - PRACE napfic:
Tabulka 5: Druha faze LFM

Project Objectively verifiable Sources and means e
Description indicators of achievement of verification P
Goal
Purpose
Outputs —
Activities Means and Costs

Zdroj: Barreto (2010)

Ukazatele: Zacnéte od horni ¢asti hierarchie cild smérem doll a zacnéte pracovat s celou matici a
urcete ukazatele pro méreni pokroku z hlediska kvantity, kvality a casu.

Existuji dva druhy ukazatel(:

a. Ukazatele dopadu: souvisi s celkovym cilem, pomahaji sledovat dosazeni a dopad projektu.
b. Procesni (nase vysledkové) ukazatele: souvisi s Ucelem a vysledky. Méfi, do jaké miry bylo
dosaZeno stanovenych cild.
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Prostfedky ovérovani: zdroj ovéfovani by mél byt zvaZzovan a specifikovan soucasné s formulaci
ukazatelll. To pomUZe ovéfit, zda lze ukazatele redlné méfit s vynaloZzenim priméreného mnoiZstvi
¢asu, penéz a usili, ¢i nikoli. Mélo by byt specifikovdno, jak, kdo a kdy bude informace shromazdovat.

Treti faze - ZDOLA NAHORU:
Tabulka 6: Treti faze LFM

Project Objectively verifiable Sources and means
Description indicators of achievement of verification
Goal :

Assumptions

Purpose

Outputs

Activities

Zdroj: Barreto (2010)

Predpoklady: Odrazem od spodniho okraje matice zvazite, jak bude moziné v pripadé, ze se kazdy
predpoklad potvrdi, prejit do dalsi faze projektu. Pfedpoklady jsou vnéjsi faktory, které maji potencial
ovlivnit (nebo dokonce rozhodnout) o Uspéchu projektu, ale lezi mimo pfimou kontrolu projektovych
manazZerl. Predpoklady jsou obvykle postupné identifikovany béhem faze analyzy. Analyza
zUCastnénych stran, problémd, cild a strategii poukdZe na fadu otazek (tj. politickych,
institucionalnich, technickych, socidlnich a/nebo ekonomickych), které budou mit dopad na
"prostredi" projektu, ale nad nimiz projekt nemusi mit pfimou kontrolu.

Aby byl plan projektu presny, je tfeba nejprve definovat rozsah projektu.

Rozsah projektu je souhrn ucelu, vize a pracovniho usili pro dany projekt a je definovén jako soubor
praci, celkovych ukol(, ¢innosti a rozhodnuti, které musi byt dokonceny, aby bylo zajisténo splnéni
cild a vystupl projektu. Rozsah by mél byt jasné definovdn a omezen na praci, kterd musi byt
provedena, aby byly splnény dané cile. Stanovuje, jaky je ucel projektu, ¢eho bude dosazeno a jak
toho bude dosazeno. U¢inné tak definuje projekt.

Jakmile je rozsah projektu definovan a schvalen, predstavuje pracovni "Sablonu", podle niz se
projekty planuji a realizuji. Aby bylo dosazeno Uspésnych vysledkl, musi byt rozsah projektu jasné
definovan konkrétnimi a méfitelnymi pojmy a pripraven k jednani, prijeti a schvaleni zucastnénymi
stranami.

Urceni a prezentace rozsahu projektu s jeho hmotnymi nebo nehmotnymi klicovymi vystupy, véetné
klicovych milnikd, pozadavk( na vysoké urovni, predpokladi a omezeni, je obvykle dosazitelné
pomoci myslenkové mapy. Rozsah projektu lze zobrazit uprostfed myslenkové mapy ve shluku, ktery
se bude rozvétvovat v klicové vystupy a kazdy dalsi dllezity detail. Po zdokumentovani rozsahu
projektu a vystup(l Ize mysSlenkovou mapu déle zpresnovat podle vlastnich individudlnich potreb.

Prohlaseni o rozsahu se upravuje podle toho, jak se v pribéhu planovani projektu dozvidate vice o
rozsahu projektu, a prestoze se konecné prohldseni o rozsahu uréuje béhem faze planovani projektu,
iniciaCni faze vyZzaduje prohlaseni o rozsahu na vysoké urovni, aby bylo mozné sdélit, ¢eho vedeni
hodla vytvorenim projektu dosahnout.

Prohlaseni o rozsahu projektu je nezbytné pro synchronizaci tymu a udrZeni soustfedéni na ukoly a
pro zabranéni vzniku nepovolenych ukoll. Dokumentace rozsahu projektu, prohlaseni o rozsahu
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nebo zadani, vysvétluje hranice projektu, stanovuje odpovédnosti jednotlivych cleni tymu a
nastavuje postupy, jak bude dokoncend prdce ovérovdna a schvalovdna. U prohlaseni o rozsahu
projektu je nejdlleZitéjsi, aby bylo co nejkonkrétnéjsi, a sniZilo tak primarni rizika projektu.

Prohldseni o rozsahu projektu je pisemny dokument, ktery obsahuje vsechny poZadované informace
pro vytvoreni vystupl projektu. Cile a Ukoly, které nejsou uvedeny v prohlaseni o rozsahu projektu,
by mély byt povazovany za ukoly mimo rozsah projektu. Projektovi manazZefi mohou také uvést
konkrétni prace, které nebudou soucasti projektu. To zpravidla vede k vytvoreni struktury clenéni
praci (WBS), kterd bude analyzovdna ve fazi 3: Navrh.

Prohlaseni o rozsahu by mélo obsahovat ndsledujici udaje:

O  Celkovy popis prace - Jaky je konecny cil?

O Vystupy - Co bude vysledkem projektu?

O Oduavodnéni projektu - Pro¢ byl tento projekt zahdjen? Proc je dilezity?

O  Omezeni - Existuji néjaké fyzické, prdvni nebo politické problémy, které omezuji mozZnosti
projektového tymu nebo omezuji feseni vytvorené v ramci projektu? (PMI, 2004, s. 89). Tato omezeni
jsou obvykle externi vici organizaci.

O  Predpoklady - vSechny projekty predpokladaji uréité podminky jako soucast své existence. Jaké
jsou tyto predpoklady a jaky dopad ma jejich nepresnost na projekt? MiZe predstavovat rozhodnuti,
o kterém se projektovy tym domnivd, Ze je platné, ale nemusi byt platné a nad kterym md jen malou
kontrolu (PMI, 2004, s. 89).

O Kriticky faktor Gspéchu - Jakd jsou hlavni oéekdvani, kterych projekt MUSI dosahnout, aby byl
povazovan za USPESNY?

Efektivni prohlaseni o rozsahu projektu je ddle rozpracovano ve fazi 3: Navrh.

Jak jiz bylo zminéno, projekty jsou zahajovany za ucelem dosazeni konkrétnich, jedine¢nych vysledk
na zakladé specifickych pottfeb. Tento Ucel a potfeba musi byt vyjadreny vysledkem, at uz hmotnym
nebo nehmotnym, jako je jedinecna sluzba, vyrobek nebo jiny vysledek. Doddvky projektu jsou tedy
definovdny hmatatelnym vysledkem nebo vystupem daného projektu, at uZ intelektudlnim/logickym,
nebo fyzickym.

Dodavky se mohou lisit podle specifikaci projektu a poZadavkd zacastnénych stran. Vystup projektu je
jakykoli konkrétni vystup vytvoreny jako vysledek prdce provedené béhem Zivotniho cyklu projektu.
Doddvky jsou konecné vystupy, které jsou prfeddvdny treti strané mimo projekt.

Definovani, sledovani a fizeni vystupl projektu je jednou z nejdllezitéjsSich povinnosti projektového
manazera. Neni mozné dodat néco nejasné definovaného a dostatecné podrobné popsaného, aby
skutecné vysledky nebyly ponechdny na predstavivosti. Aby mohl byt jakykoli vystup v ramci projektu
klasifikovan jako vystup, musi byt splnéno nékolik kritérii:

O Bude v ramci rozsahu projektu.

O  Zainteresované strany, externi a/nebo interni, ji pfijmou, ale jasné stanovi realistickad ocekavani
zainteresovanych stran.

O  Bude vysledkem promyslené prace v dostate¢ném rozsahu, ktery umozni vyvoj, vyrobu a/nebo
pofizeni v souladu se vsemi znamymi funkénimi, technickymi a provoznimi pozadavky.

O Ma urditou ulohu pfi plnéni cile projektu a v kone¢ném disledku i cile projektu.

O Ma méritelny zaklad pro testovani a kontrolu vysledkd.
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Aby bylo mozné definovat vystupy projektu, je tfeba zodpovédét nasledujici otdzky:
o Ceho chce tento projekt dosdhnout?

O Jaky je konecny cil projektu?

O Jaké jsou slozky cile projektu a jaka je jejich forma/funkce?

O Jaké jsou nadklady a jsou potieba néjaké dalsi zdroje?

©  Jak dlouho budu ja a mQj tym potfebovat na jeho realizaci?

Rozpocet projektu je nastroj, ktery pouZivaji projektovi manaZefi k odhadu celkovych nakladi
projektu. Jednad se o podrobny odhad vSech nakladl potfebnych k dokondéeni projektu a navic o
odhad toho, co dal$iho se pravdépodobné objevi pfed dokoncenim projektu a béhem definovaného
obdobi Zivotniho cyklu projektu. Samotny rozpocet projektu je dynamicky dokument, ktery slouzi k
odhadu, jaké budou néaklady na projekt v kazdé jeho fazi. V pribéhu projektu je prtibézné revidovan,
upravovan a aktualizovan. V pribéhu projektu umoznuje projektovému manazerovi kontrolovat, zda
se projekt drzi svého rozpoctu, nebo se mu nedafi dodrZet, coz z néj Cini daleZity nastroj kontroly
naklad( projektu a slouzi jako vychozi bod pro méreni vasi vykonnosti, protoze skutecné naklady jsou
shromazdovany po zahajeni projektu.

Rozpocet projektu predstavuje souhrn nakladt na vsechny é&innosti, ukoly a milniky, které musi
projekt splnit, a zahrnuje aspekty, jako jsou mzdové ndklady, ndklady na pofizeni materidlu a
provozni naklady. Celkové se jedna o celkovou ¢astku potfebnou k dokonéeni projektu, kterou by
meély schvalit vSechny zucastnéné strany. Celkovy rozpocet projektu by mél byt projedndn a doplnén
do planu projektu. VSichni zucastnéni clenové tymu by méli znat zdroje, které jsou jim pridéleny, a
jakd omezeni by to mohlo znamenat pro jejich schopnost dokondit projekt. Rovnéz je treba nastinit i
pfipadné externi Ucastniky projektu.

Rozpocet projektu zacinate vytvaret v pocatecni fazi projektu a sledujete jej az do jeho dokonceni.
Zakladni rozpocet projektu mlzete vytvorit podle nasledujicich krokd:

O  Rozdélte si projekt na ukoly a milniky - diky tomu budete mit pfehled o tom, ¢eho je tfeba
dosahnout, a pom(zZe vam to s fizenim naklad( projektu.

O Odhadnéte kazdou polozku v seznamu ukolli - budete moci urcit vSechny zdroje a materialy,
které budete potiebovat k dobrému provedeni, a zahrnout je do odhadu pfi vypoctu ceny.

O  Vyse uvedené odhady sectéte.

O  Pripoctéte nepredvidané vydaje a dané.
O  Ziskejte souhlas.

Nejcastéjsimi kategoriemi nakladd na projekt jsou:
O Lidské zdroje.

O Cestovani.

O  Poplatky za skoleni.

O Materialni zdroje.

O Vydaje na vyzkum.

O Profesionalni sluzby.

O  Kapitdlové vydaje.

O Mimoradné rezervy.
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Podrobnéji je sestaveni rozpoctu projektu vysvétleno v kapitole 3: Navrh, podkapitole 5.7
Sestavovani rozpoctu projektu.

Zainteresované strany projektu jsou lidé (nebo skupiny), ktefi mohou byt ovlivnéni, ovlivnéni nebo se
domnivaji, Ze budou ovlivnéni rozhodnutimi a/nebo ¢innostmi provddénymi béhem Zivotniho cyklu
projektu a/nebo jeho vystupy a vysledky. Vliv miZe byt skutecny nebo vnimany. Zucastnéné strany
projektu jsou subjekty, které maji na daném projektu zdjem, mohou byt pfimo zapojeny do prdce na
projektu, byt cleny jinych internich organizaci nebo externimi ¢leny organizace a mohou mit pozitivni
nebo negativni vliv na dokonceni projektu.

Polet zU€astnénych stran zavisi na sloZitosti a rozsahu projektu. Cim vice lidi véak projekt ovliviiuje,
projekt maly, mlzZe byt pocet zucastnénych stran maly. Také vSechny zlcéastnéné strany nejsou
stejné, protoZze maiji rlznad ocekavani a potreby. Ke kazdé zucastnéné strané je tfeba pristupovat
jedinecné podle jejich potreb, jinak by se zucastnéné strany mohly citit odstréené, coz by mohlo
projekt ohrozit.

Zucastnéné strany projektu lze rozdélit do dvou typQ, na interni zucastnéné strany, coz jsou lidé
zapojeni do projektu zevnitf, a externi zucastnéné strany, které nejsou pfimo zapojeny, ale jsou
zapojeny zvenéi a jsou ovlivnény vysledkem projektu. Méli bychom mit na paméti, Ze
zainteresovanou stranou je kazda skupina nebo osoba, které se projekt v jeho pribéhu a/nebo po
jeho dokonceni dotyka.

Zucastnéné strany maji mnoho podob a jejich potfeby se v souvislosti s projektem podstatné lisi.
Mohou mit také réiznou Uroveri podpory. Casto nevite, jak silné projekt podporuji nebo jsou proti
nému, dokud se s nimi neporadite. R(zné zucastnéné strany maji ¢asto protichddna ocekavani, ktera
mohou v ramci projektu vyvolat stfety. Zainteresované strany mohou také zasahovat do projektu,
jeho vysledkl a projektového tymu, aby splnily své strategické obchodni cile nebo jiné pozadavky.
Jako v kazdém vztahu je klicovd dobra komunikace a spoluprdce. Pro vybudovani kvalitniho vztahu se
zainteresovanymi stranami je tedy zasadni neustdle preddvat a pfijimat cenné informace. Sdileni
klicovych informaci o projektu lze snadno zvlddnout pomoci techniky myslenkovych map.
Myslenkové mapovani podporuje shromazdovani informaci na jednom misté a umoziuje jejich
sdileni mezi Gcastniky projektu a zainteresovanymi stranami.

Zainteresované strany jsou lidé, kterych se projekt tyka nebo ktefi na ném maji néjaky zajem. Mohou
byt interni, externi, pozitivni, negativni, s vysokou nebo nizkou moci atd. Pro Uspésné dokonceni
projektu je vSak tfeba vSechny tyto zainteresované strany fidit a naplnit jejich vyhlidky.

DllezZité zucastnéné strany jsou pfitomny jiz od pocdtecni koncepce projektu. Proto je tfeba je
identifikovat a za timto ucCelem provést analyzu zainteresovanych stran, ktera urci vsechny
zUcCastnéné strany. Jakmile je dokonena Charta projektu a definovdn rozsah projektu, lze tyto
dokumenty pouzit k zahajeni mapovani zainteresovanych stran.

Krok 1: Identifikace zainteresovanych stran - Poutzijte projektovou chartu nebo jiné dokumenty a
sestavte seznam zainteresovanych stran, které muzete identifikovat. Zahrite jak interni, tak externi
zUCastnéné strany. Méjte na paméti, Ze nékteré zainteresované strany pfichdzeji na fadu az v
pozdéjsi fazi Zivotniho cyklu projektu, ale pokud je dokazete predvidat pfedem, mizZete s nimi zadit
budovat vztah a pomoci jim, aby se citili zapojeni jiz od samého pocatku projektu.

Krok 2: Stanovte si priority zucastnénych stran - tento krok je dileZity, protoze vam pomdlze
pochopit, kam investovat své zdroje, protozZe zjistite, kdo jsou v daném okamziku kliovi Cinitelé s
rozhodovaci pravomoci. Pro stanoveni priorit a v podstaté identifikaci klicovych ztucastnénych stran
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mUzete pouzit mfizku moci a zajmU. Zodpovézenim dvou klicovych otazek je budete moci zaradit do
jedné ze Ctyr kategorii. Otazky jsou nasledujici: 1. Jakou maji irovei moci? (nezapomerite, Ze jsme si
fekli, Ze zainteresované strany mohou byt pozitivni, negativni, s vysokou moci, s nizkou moci atd. a 2.
Jakou droven zajmu maji?

Obrazek 6: Sit’ mocenskych zajmu zacastnénych stran

Power / Interest Grid for Stakeholder Analysis

High T
Keep Satisfied Manage Closely
Power
{M";’:i?nu“rjﬁg;ﬂ Keep Informed
Low _

Low Interest High

Zdroj: Tidyfrom.com (2020)

O Nizka moc - zainteresované strany s nizkym zajmem je tfeba monitorovat, aby se zajistilo, Ze
nebudou projekt nepfimérené ovliviovat.

O Nizky vykon - z(castnéné strany s vysokym zajmem musi byt informovany, aby se zajistilo, Ze
nebudou zbytecné ovliviovat ostatni zucastnéné strany.

O  Vysoky vykon - nizky zajem zainteresovanych stran musi byt zajistén; musi byt uspokojeny
vSechny jejich potreby, aby se zajistilo, Ze nebudou projekt vykolejovat kvili drobnym problémam.

O Vysoky vliv - zainteresované strany s vysokym zajmem jsou hlavnimi za¢astnénymi stranami a
je tfeba je peclivé Fidit, aby zlstaly solidarni.

Krok 3. Porozuméni zainteresovanym strandm - v tomto bodé byste méli plné pochopit jejich
ocekavani od projektu. Méli byste diskutovat o vécech, jako jsou napf:

O Jaka je jejich definice Uspéchu projektu?

O Maji néjaké obavy ohledné projektu nebo jeho vysledkl?
O Jaka jsou jejich ocekavani od projektu?

O Jaky dopad na né budou mit vysledky projektu?

O Dochazi ke stretu zajm0?

Tim s nimi zacnete budovat efektivni komunikaci a mezilidské vztahy a samoziejmé budete mit oci
oteviené pro pripadné politické, kulturni nebo environmentdlni ndznaky. ProtoZe jste projektovy
manazer, pak jste zodpovédni za fizeni zainteresovanych stran ve vasem projektu. Analyza a fizeni
zainteresovanych stran vyZaduje celou $kdlu mékkych dovednosti, jako je napfiklad mezilidska
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komunikace, facilitace tymG a tymové prace nebo fizeni konfliktl, abychom jmenovali alespon
nékteré z nich.

Financovani je nezbytné pro zahdjeni projektu a uvedeni vSech zdrojd do pohybu. Stejné jako
prohlaseni o rozsahu musi byt vyse financovani dokoncéena po dokonceni planovani projektu, ale vyse
financovani mlze sdélit, co si manazZersky tym mysli pfi vytvareni projektu, a proto mlze byt pevnou
soucasti projektové charty.

V zavislosti na cili a tématu projektu existuji rizné potencialni zdroje financovani. Existuji granty,
vybérova fizeni, sponzorstvi, dary, partnerstvi mezi komunitou a podniky a dokonce i Rotary.
MuZete také zvazit alternativni zpUsoby ziskavani financnich prostredkd, napriklad crowdfundingové
kampané nebo mistni sbirky. Udélejte si prizkum a snazte se byt co nejlépe organizovani a mit jasno
v tom, co chcete, za¢néte na mistni Urovni (ve vasi obci/provincii), pak na narodni Urovni a nakonec
to rozsifte na celosvétové hledani.

Vénovat Cas vypracovani jednoduchého planu pro ziskavani finanénich prostfedkd je docela uZitecné.
Pokud se podélite o myslenky, které jsou soucdsti akéniho planu fundraisingu, bude mit spole¢nost
jasnéjsi predstavu o tom, kdo za co prebird odpovédnost. Plan fundraisingu je pracovni dokument,
ktery by se mél pravidelné aktualizovat a podle potfeby upravovat. Minimalné se sklada z prohlaseni
o:

o  Cil - Ceho chce projekt dosdhnout?

O Cile - viz cile SMART pro ziskavani finanénich prostredki

O Potencialni sponzofi - na zakladé prizkumu sestavte uzsi seznam potencialnich sponzor.

O  Prostiedi - Provedte analyzu prostredi pro ziskavani financ¢nich prostredkd.

O  Duvody pro podporu - Pro¢ by mél sponzor vénovat své penize na podporu vaseho projektu?
O Plan realizace - Jak hodlate dosahnout cil(i fundraisingu?

O Monitorovani a hodnoceni - Jak hodlate méfit pokrok a Uspéch?

Pohled zaloZeny na zdrojich (RBV) je manaZersky ramec pouZivany k urceni strategickych zdroj,
které mze spole¢nost vyuzit k dosazeni trvalé konkurencni vyhody. Jednim z nejbéznéjsich modell
pro implementaci RBV v organizacich je model navrzeny Grantem, akéni plan pro manazery, ktery ma
identifikovat jejich zdroje, nasledné urcit schopnosti, zhodnotit konkurencéni vyhodu a poté pouZit
pouzitelnou strategii, kterd tyto zdroje a schopnosti Iépe vyuZije. Grantlv model nastifiuje souvislost
mezi zdroji a schopnostmi a jejich potencidlni konkurencni vyhodou. Pokud je néjaky zdroj povaZzovan
za konkurencni vyhodu, méli by manaZzefti urcit typ zdroje, podminky, za kterych pridava hodnotu,
ziskané schopnosti, potencial pro udrzitelnou konkurencni vyhodu, vyuZiti tohoto zdroje a jaka
opatteni pouzit k posouzeni jeho vysledku na celkovou vykonnost. V tomto okamziku by tento zdroj
mohl byt klasifikovan jako cenny a vzacny, pokud zlepsSuje efektivnost a vykonnost firmy (Habbershon
a Williams, 1999).
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Zdroj: Almarri a Gardiner (2014)
Verejné zakazky

Verejnymi zakdzkami se rozumi proces, pti kterém vefejné orgdny, jako jsou ministerstva nebo mistni
Urady, nakupuji od spolecnosti prace, zboZi nebo sluzby.

Oblast verejnych zakazek - a tim i systém zadavani verejnych zakazek - je povazovana za jeden z
hlavnich pilitd hospodafského ristu, nebot verejné vydaje na verejné zakazky predstavuji v ¢lenskych
zemich EU pfiblizné 20 % HDP ro¢né. Rozumné organizaéni a funkéni fungovani verejnych zakdzek
optimalizuje vyuZiti pfislusnych financ¢nich prostiedkl tak, aby slouzily narodnim rozvojovym ciliim,
podporovaly hospodafsky rlist a vytvarely nova pracovni mista.

Verejné zakazky zadavaji uZivatelé verejnych prostiedkd a subjekty plsobici ve specifickych,
nesoutéznich podminkach (napt. energetika, vodarenstvi, vefejna doprava, postovni sluzby) na nakup
sluzeb, dodavek nebo stavebnich praci.

Obvykle musi byt vSechny zakdzky stfedni a vys$i hodnoty zadavany prostfednictvim vybérovych
fizeni (tendrl), i kdyz existuji vyjimky, jako je ndkup nemovitosti, mimoradné naléhavé pripady nebo
situace, kdy existuje pouze jeden mozny dodavatel.

Charta projektu

Projektovy manaZer spolupracuje se sponzorem projektu na identifikaci potfebnych zdroji a ¢lend
tymu, ktefi budou pottebni pro dalsi rozvoj projektu. Na zdkladé navrhu projektu véetné Uvodniho
obchodniho pfipadu je vytvofena projektova charta, v niz projektovy tym dokumentuje sv(j ukol.
Jeho velikost vyznamné zavisi na velikosti projektu a narocnosti prace. Po schvéleni Charty projektu
sponzorem projektu je projektovy tym oprdvnén zahdjit planovaci prace na realizaci projektu.

Charta projektu se zabyva dokumentaci obchodnich potfeb, zdlvodnénim projektu, soucasnymi
pozadavky na projekt a vysledky, které maji byt splnény. Lze ji pouZit jako referencni bod pro cile
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projektu prostfednictvim jeho cild. Podle PMBOK (PMI, 2017) by se Charta projektu méla zabyvat, at
uz pfimo, nebo neptimo odkazem na jiné dokumenty, nasledujicimi informacemi:

o  Ugel a/nebo odlivodnéni projektu.

O Méritelné cile projektu a souvisejici kritéria UspésSnosti (ndvratnost investic).
O Pozadavky na vysoké urovni, které ma projekt resit (cile).

O Organizacni, environmentalni a vnéjsi predpoklady a omezeni.

O  Popis projektu na vysoké trovni a jeho hranice.

O Rizika na vysoké trovni.

O  Seznam zucastnénych stran.

O  Prehled rozpoctu a potiebné zdroje.

O Shrnuti harmonogramu milnik{ (Casovy plan).

O Pozadavky na schvaleni projektu.

O  Urceni projektového manazera a urovné jeho pravomoci a roli a odpovédnosti projektového
tymu.

O Sponzor projektu.

Charta projektu pomaha:

O Udélat si jasny nastin cil projektu.

O Uvést podrobné informace o rozsahu projektu.

O Stanovit ¢asovy plan.

O Urcit role a odpovédnosti.

O Uvést pocatecni pokyny pro pfistup k projektu.

O Obijasnit spravu problém.

O Zpfistupnit kontaktni informace.

O  Informovat o fizeni zmén (pokud se na konkrétni projekt vztahuje).

Charta projektu musi byt vytvofena na samém pocatku projektu, aby byl zajistén hladky pribéh
realizace projektu a aby byl projekt a projektovy manazer legitimni. Z tohoto dlivodu musi byt jasn3,
pfima a strucna, bez pouzivani odbornych termint a zkratek.

Co je myslenkové mapovani? K ¢emu ho pouzivdme?
Pro¢ bychom méli formulovat cile projektu jako cile SMART?
Jaka je struktura a logika matice logického ramce? Pro¢ bychom méli tuto metodu pouzivat?

Co je vystup projektu? Predstavte tfi hmotné a tfi nehmotné vystupy projektu.

vk W e

Kdo jsou zainteresované strany projektu? Proc¢ je dileZité je brat v uvahu?
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Zkratka Vysvétleni

EU Evropska unie

LFA Analyza logického ramce

LFM Matice logického ramce

KPI Klicové ukazatele vykonnosti
PID Identifikacni dokument projektu
PMBOK Soubor znalosti o fizeni projekt(
RBV Pohled zalozeny na zdrojich

ROI Navratnost investic

SME Malé a stfedni podniky

WBS Struktura rozdéleni prace
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Navrh projektu je dalezitym krokem k uUspésnému projektu. Jednd se o strategické usporadani
myslenek, materidld a procesl k dosazeni cile. Projektovi manazefi spoléhaji na dobry navrh, ktery jim
pomUzZe vyhnout se nastraham a poskytne parametry pro dodrZeni klicovych aspektl projektu, jako je
harmonogram a rozpocet.

Néktefi mohou uspéchat pripravné faze projektu, jako je napfiklad navrh projektu, ale to by byla chyba.
Kazdy zkuSeny projektovy manazer vam ze zkuSenosti fekne, Ze ¢im vice vloZite do pfipravné faze
projektu, tim lepsi budou vysledky na konci projektu.

Navrh projektu je jednou z prvnich povinnosti projektového manazZera v daném projektu. V této fazi
projektu se rozhoduje o zplsobu fizeni a fizeni. Vytvari se plan projektu, ktery se soustfeduje na
potfeby zainteresovanych stran, organizace a samoziejmé projektu samotného. Tento dokument pak
bude sloufit k fizeni véech dalSich fazi projektu. Uvahy, které probihaji b&hem projektového zdméru, se
vSak nezaméruji ani tak na detaily, jako spiSe pracuji na vyssi Urovni z hlediska fizeni projektu.

Studenti se sezndmi s tim, jak stru¢né naplanovat projekt, a dozvi se o obecném pracovnim postupu
projektovych krok( pti vypracovavani navrhu projektu.

Studenti dokazZi rozpoznat a vysvétlit hlavni kroky pfi tvorbé projektového planu.
Studenti chdpou vazby mezi rozsahem projektu, harmonogramem a rozpoctem.
Studenti znaji bézny pristup k vytvareni struktury rozdéleni praci (WBS).

Studenti jsou schopni vytvofrit obecny pohled na organizacni strukturu (OBS).

LA

Studenti dokazi identifikovat rizika projektu a pravidla komunikace a Sifeni informaci o projektu.

Plan projektu, WBS, harmonogram, rozpocet, OBS, rizika, komunikace, Sifeni informaci, etika,
monitorovani, kontrola.

V této fazi projektového cyklu jsou predstaveny teoretické zaklady tvorby ndvrhu projektu. Nasledujici
struktura etapy se zaméruje na hlavni kroky dileZité pfi tvorbé projektového zaméru. Pohled na
jednotlivé kroky seznamuje studenty s projektovym planem z pohledu tradi¢nich trojich omezeni
projektu (rozsah - ¢as - ndklady). Etapa obsahuje teoretické zaklady postupu praci na projektu, ¢asu a
rozpocCtu projektu, jakoZ i planu zdrojl a posouzeni rizik. V zdvéru projektového zaméru je probran
pohled na komunikaci, Sifeni, monitorovani a kontrolu projektu.

Navrh projektu mizZe zahrnovat vSe od toho, kdo je zodpovédny za dokonceni projektu, az po popis
projektu, jeho cilQ, vystupl a zamér(. Popisuje, kdy bude téchto cill, vystupl a ukol( dosazeno, a hlavni
vystupy, produkty nebo funkce, které budou dokonceny. Navrh projektu také odhaduje rozpocet a
nastinuje zplsob monitorovani a hodnoceni pokroku.
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V Uvodni fazi projektu byla spravné definovana identifikace projektu podle vize a problémi projektu a
cilG projektu. Tyto kroky mohou byt vychodiskem pro vypracovani kompletniho navrhu projektu, jak je
znazornéno na obrazku 8. Faze ndavrhu projektu vSak zahrnuje vytvoreni souboru planovacich
dokumentd, které projektovému tymu pomahaji v dalsich krocich ziskat navrh projektu.

Obriazek 8: Otazky tykajici se navrhu projektu

9 Steps to Project Design

. What's the Vision?

. What's the Problem?

. Who and What are the Resources?
. What are the Project Goals?
What's the Project Strategy?
What's the Contingency Plan?

. What's the Evaluation Plan?

. What's the Budget?

What's the Project Proposal?

PROJECTMANAGER

Zdroj: Ray [online] (2018)

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9.

Rozsah prace - teoreticky zaklad

Kdykoli spolupracujete s lidmi mimo vasi organizaci, mlzZe se snadno stat, Ze Spatna komunikace nebo
domnénky vyvedou projekt z miry. Proto je rozsah praci (SOW) pro kazdého projektového manazZera tak
dllezitym dokumentem pti navrhovani projektu.

Jako manazer projektu pouzijete SOW, abyste se ujistili, Ze oekdvani jsou jasnd a dohodnutd a Ze vy i ti,
s nimiz spolupracujete, presné vite, co maji délat. Efektivni SOW by méla obsahovat prvky, které mély
byt v zdkladni podobé projednany v iniciacni fazi (viz kapitola 2.1.3) a ddle podrobnéji rozpracovany ve
fazi planovani, jako napf:

O  Cile projektu: Vase vyjadreni problému. S jakym problémem se potykate a ¢eho chcete timto
projektem dosdahnout?

©  Harmonogram / milniky: Kdy projekt zac¢ind a do kdy musi byt dokonéen? Jaké jsou hlavni milniky
nebo faze projektu, které vam umozini sledovat a méfit pokrok?

O  Jednotlivé ukoly: Co presné je tfeba udélat, aby byl projekt dokoncen?

O  Vystupy: Co potiebujete na konci projektu? Je to pouze soubor PSD s maketou webové stranky?
Nebo pouZitelny kdd na staging serveru, ktery mizete implementovat, az budete pfipraveni?

O  Informace o platbé: Kolik bude projekt stat a jak budete platit tymu, se kterym pracujete?

O  Ocekavané vysledky: Odpovéd na vas problém. Chcete zvysit ndvstévnost, konverze nebo prodeje?
Jakého obchodniho cile chcete timto projektem dosdhnout a jak jej budete méfit a vykazovat?

O  Podminky a poZadavky: Definujte pojmy, které pouzivate v SOW, a objasnéte vSechny nezbytné
podminky nebo pozadavky, které jsou dosud nejasné.

Struktura rozdéleni prace

Rozdéleni prace na mensi ukoly je bézna technika produktivity, kterd se pouziva, aby byla prace Iépe
zvladnutelnd a pfistupna. V pripadé projektl je nastrojem, ktery tuto techniku vyuZiva, struktura
rozdéleni praci (Work Breakdown Structure - WBS), ktera je jednou z nejduleZitéjsSich Sablon nebo
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pracovnich dokument( pro fizeni projektld. Sama o sobé integruje zakladni Udaje o rozsahu, nakladech a
¢asovém planu, ¢imZ zajistuje soulad projektovych pland.

Institut projektového ftizeni (PMI) definuje ve standardu Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) strukturu rozdéleni praci jako "hierarchickou dekompozici praci, které maji byt provedeny
projektovym tymem, orientovanou na vysledky" (PMI, 2020b). Existuji dva typy WBS, jak je popsano na
obrazku 9. Nejbéznéjsim a preferovanym pfistupem je pfistup zaloZeny na dodavkach. Hlavnim rozdilem
mezi témito dvéma pfristupy jsou prvky identifikované v prvni drovni WBS.

Struktura rozdéleni praci zaloZzena na doddavkach definuje a strukturuje projektové cCinnosti na zakladé
dohodnutych doddvek. Fazova struktura rozdéleni praci definuje a strukturuje projektové Cinnosti na
zakladé fazi projektu.

Obrazek 9: Struktura rozdéleni praci - obecny rozklad rozsahu projektu

Phase 1 Phase 2
i § | |
I 1 I 1 1
Deliverable Deliverable Deliverable Deliverable Deliverable
1.1 1.2 2.1 2.2 2.3

| _{Work Package (Work Package]] [Work Package]| [Work Package '\Work Package
1.11 1.2.1 2.1.1 221 2.3.1

'\Work Package) 'Work Package) |_|Work Package Work Package] [\Work Package]
1.1.2 1.2.2 2.1.2 2.2.2 2.3.2

Zdroj: Engineeringmanagement [online] (2020); vlastni zpracovani.

Rozdéleni projektu na mensi ukoly umozniuje vedoucimu projektu ziskat prehled o dobé trvani a
nakladech. Vhodnou metodou, ktera takového zjednoduseni dosahne, je tedy struktura rozdéleni praci.
Ta vede projektového manaZera strukturovanym procesem tak, Ze na nejvyssi Urovni zacinad celym
projektem. Na druhé drovni projektovy manazer rozdéli projekt na nékolik ¢asti. Tyto sekce se mohou
prekryvat, ale predstavuji samostatné ¢innosti.

Vezméme si obecny pfiklad struktury rozdéleni praci v pfipadé nakupu nového automobilu, jak je
zndzornéno na obrazku 10. Pfi zodpovédném ndkupu nového automobilu jako pfipadu vzorového
projektu je tfeba premyslet o pfehledu projektu a ve fazi navrhu o vypracovani pracovniho planu
¢innosti. K tomuto ucelu Ize tedy pouzit Sablonu struktury rozdéleni praci.
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Obrazek 10: Pracovni plan aktivit - koupé nového vozu

Buying a new car

Define Choose Shop for Make
Needs Make/Style Car Purchase
| Mileage | Body 1 Online | Negotiate

—| Features — Make? —1 Buyer

—Cost Limit — Colors — Set Price — Receive

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

5.4 ODHADOVANIi CASU A ROZPOCTU PROJEKTU

Dvéma klicovymi vlastnostmi projektu jsou v€asné a rozpoctové plnéni. Tyto cile mlzZe projektovy
manazer splnit pouze tehdy, pokud jsou odhady vedouci k harmonogramu a rozpoctu projektu presné.
Metody pro odhadovani ¢asli a nakladll projektu se zaméruji na zjednoduseni procesu a jeho rozdéleni
do malych krok(. Tyto metody umozniuji projektovym manazerim spolehlivéji odhadovat naklady a
dobu trvani ukol(. Odhady mnoha ukol( budou vysoké i nizké a nékteré se vyrusi, ¢imzZ se snizi celkova
chyba.

Naklady na ukoly

Jakmile projektovy manazZer rozdéli projekt na malé ukoly, je dalSim krokem ptifazeni nakladl. V pripadé
zafizeni, které je tfeba pro Ucely projektu zakoupit, miZeme kontaktovat dodavatele a ziskat presné
odhady. U ostatnich ukold mizeme odhadnout pocet hodin a pouZit hodinovou sazbu. Dalsi metodou
pfitazeni ndkladu je pouZiti historickych udajl. Pokud spolec¢nost dokoncila podobny projekt, mlze mit k
dispozici ndklady na vybaveni. Nakonec mulzZe projektovy manazer odhadnout rezijni naklady tak, zZe
pouzije procentni podil podle toho, kolik rezijnich naklad(l takové projekty obvykle generuiji.

Délka trvani ¢innosti

Pro ptifazeni doby trvani ¢innosti mliZze projektovy manaZer pouZit stejnou metodu, jakd se pouzivd v
souvislosti s naklady. Manazer projektu mlZe u dodavatell zjistit dodaci IhGty a pomoci historickych
zdaznamU odhadnout, jak dlouho trva provedeni uUkolu. U béZnych ukoll, jako je betonovani nebo
dlazdéni parkovisté, muize k odvozeni doby trvani pouzit oborové normy zalozené na kubickych metrech
betonu nebo plose parkovisté. U pracovné narocnych, nestandardnich ¢innosti se mohou informovat u
osob, které budou praci provadét.

Naklady a harmonogram

Jakmile jsou stanoveny naklady na aktivity, musi projektovy manaZer propojit odhady tak, aby byl
schopen stanovit pfiblizny penéZni tok. ManazZer se musi podivat na Cinnosti, které byly naplanovany, a
na naklady pfifazené k jednotlivym ¢innostem, aby mohl naplanovat platby. Spole¢nosti se sice zajimaji
o celkové naklady projektu, ale zaroven musi byt schopny naplanovat své penéini toky. Tato metoda
umoznuje projektovému manazZerovi odhadnout platby pro kazdé vyplatni obdobi.

49



Kurz fizeni inovacnich projekti

Milnik projektu je tikol s nulovou dobou trvadni, ktery ukazuje dileZity uspéch v projektu. Milniky by mély
predstavovat jasnou posloupnost uddlosti, které postupné nardstaji, dokud neni projekt dokoncen.

Milniky projektu jsou zplisobem, jak zjistit, jak projekt postupuje, zejména pokud nejste obeznameni s
provadénymi ukoly. Maji nulovou dobu trvani, protoze symbolizuji uspéch nebo ¢asovy bod v projektu.
ProtoZe datum zacatku a konce milniku zavisi na datu zac¢atku a konce ukolu, je hlavni vlastnosti milniku
pfifazeni tkold.

Pouzijme priklad - ne kazdy je projektovym manaZerem v oboru stavebnictvi, ale vétSina z nds zna
alespon kroky spojené se stavbou nového domu. Pfi stavbé domu od zdkladd se pravdépodobné pracuje
se seznamem, ktery se podoba tomuto:

O  Podlahy budou dokonceny v pondéli.
O  Stfecha bude dokoncena 1. listopadu.
O  Plynova instalace bude pfipojena koncem mésice.

Jak jste si pravdépodobné vsimli, mluvime o milnicich projektu, nikoli o Ukolech, protoze tak chdpeme
cely proces. Pfi vytvareni milnik( pro vase projekty si predstavte ddm jako hlavni vysledek, vas jako
projektového manaZzera a vase pratele a rodinu jako zucastnéné strany. Pokud planujete svdj prvni
projekt nebo si jen potifebujete osvézit informace, mezi typické milniky patfi schvaleni projektu,
prezkoumani pozadavkl a konecné schvaleni.

Planovani projektu je mechanismus, ktery umoznuje sdélit, jaké ukoly je tfeba splnit a jaké organizacni
zdroje budou ptidéleny k jejich splnéni v jakém casovém ramci. Harmonogram projektu je dokument
shromazdujici vSechny prace potfebné k véasnému dokonceni projektu.

Projekt se sklada z mnoha ukoll a kazdy Ukol ma svij zacatek a konec (nebo datum splnéni), aby mohl
byt dokoncen vcas. Stejné tak maji lidé rizné rozvrhy a pro Uspésné naplanovani téchto ukoll je tfeba
zdokumentovat jejich dostupnost a terminy dovolenych nebo odchodd.

Zatimco v minulosti si lidé mohli tisknout kalendare na spole¢nou zed v mistnosti, kde probihaly diskuse,
nebo sdilet tabulky e-mailem, dnes vétSina tym( pouZivd online nastroje pro planovani projektd.
Planovani projektl je obvykle jen jednou z funkci v rdmci rozsahlejsiho softwarového feseni pro fizeni
projektl a v softwaru existuje mnoho rGznych mist, kde se planovani odehrava.

Vzhledem k tomu, Ze projekty maji mnoho pohyblivych ¢asti a Casto se méni, software pro planovani
projektt automaticky aktualizuje Ukoly, které jsou na sobé zavislé, pokud néktery z naplanovanych kol
neni dokoncen vcas. Generuje také automatickd e-mailovd upozornéni, aby ¢lenové tymu védéli, kdy
jsou jejich naplanované ukoly splatné nebo po splatnosti, a aby vedouci védél, kdyz se néci dostupnost
zmeéni.

V praxi se k zachyceni harmonogramu poutzivaji rizné typy grafti a diagrami - Ganttlv diagram, liniovy
graf, sitové diagramy zaloZzené na metodé kritické cesty (CPM) nebo technice hodnoceni a prezkoumani
programu (PERT). V pfipadé jednoduchého projektu je nejbéinéjsim typem harmonogramu Ganttliv
diagram. Jedna se o typ sloupcového diagramu, ktery znazorfiuje harmonogram projektu, pojmenovany
po svém vynalezci Henrym Ganttovi (1861-1919). Moderni Ganttovy grafy zobrazuji také vztahy
zavislosti mezi ¢innostmi a aktualni stav harmonogramu. Ganttovy grafy se ¢asto pouzivaji jako Sablony
MS Excel nebo MS Project, jak ukazuje obrazek 11.
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Obrazek 11: Jednoduché Sablona Ganttova diagramu
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Zdroj: Smartsheet [online] (2020a)
5.7 SESTAVOVANI ROZPOCTU PROJEKTU

Rozpoctovani projektu urcuje celkovou vysi finan¢nich prostfedkt, které jsou pro projekt vyclenény.
Predpoklada se, Ze pocatecni rozpocet projektu odhadne projektovy manazer a fidici tym projektu jiz v
iniciacni fazi (viz kapitola 2.1.5). Rozpocet je odhadem vsech naklad(, které by mély byt potfebné k
dokonceni projektu. Pouzivame slova "mél by byt", protoze pokud je projekt Spatné odhadnut, pak si
projekt vyzada vice nakladu.

Rozpocet projektu predstavuje souhrn ndklad(l na vSechny ¢innosti, ukoly a milniky, které musi projekt
splnit. Stru¢né feceno: je to celkova ¢astka potfebna k dokonceni projektu, kterou by mély schvalit
vSechny zucastnéné strany.

Rozpocet projektu zacdinate vytvaret ve fazi zahajeni projektu a sledujete jej az do jeho dokonceni.
Peclivé naplanovany rozpocet projektu je svatym gralem nové ekonomiky sluzeb, kde je hladké a
udrzitelné skdlovani rozhodujici pro preziti firmy.

Existuji nejméné tfi dlivody, proc je dulezité mit plan rozpoctu projektu.

e  Zaprvé je to nezbytna souéast zajisténi financovani projektu. Cisla zi¢astnénym stranam presné
feknou, kolik penéz je potfeba na projekt a kdy jsou penize potreba.

e Za druhé, dobfe naplanovany rozpocet je zakladem pro kontrolu nakladi projektu. Odhad
konecného rozpoctu pomdaha zmérit skutecné naklady projektu oproti schvalenému rozpoctu a zjistit,
kolik nakladu jiz bylo vynaloZzeno. UmoZni vdm pochopit, jak projekt postupuje a zda je tfeba v planu
provést néjaké zmény.

®  Za treti, rozpocet projektu ma pfimy vliv na financni Zivotaschopnost spolecnosti. Pokud je
rozpocet projektu vypocitan proveditelné a s ohledem na omezené zdroje, zvysi provozni marzi a zlepsi
celkovou Uspésnost projektu.

Existuje mnoho typd formulara a Sablon, které znazornuji obchodni rozpodet, osobni rozpocet nebo
rozpocet projektu zobrazeny v MS Excel, MS Project nebo jiném softwaru. Pfiklad projektového rozpoctu
na zakladé Sablony v Excelu je uveden v tabulce 7.
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Tabulka 7: Jednoducha Sablona rozpoctu projektu

LABOR MATERIALS FIXED COST

RATE UNITS S/UNIT

10 $ 15,00 50 $ 10,00 S 200,00 $ 850,00  $ 800,00 : (50,00)
$ - s =
$ - 5 -
$ - 5 =
$ - S =
s 850,00 $ 800,00
$ - 5 -
$ - s =
s - s =
$ - $ =
$ - $ =
$ -5 -
$ - 5 :
$ - $ =
$ - s =
$ - $ =
$ - $ -
$ =8 =
S 850,00 $ 800,00

Zdroj: Smartsheet [online] (2020b)
5.8 SHROMAZDOVANIi ZzDROJU

Mit prehled o vSech ukolech, které je tfeba udélat, je skvély zacatek, ale nestaci znat ukoly a jejich
poradi. NeZz budete moci sestavit kone¢ny harmonogram, musite védét, kdo bude jednotlivé ukoly
provadeét a co bude pottebovat, aby je mohl provést.

Zdroje mohou byt lidé, vybaveni, misto, penize nebo cokoli jiného, co potfebujete k provedeni vsech
¢innosti, které jste si naplanovali. Ke kazdé ¢innosti v seznamu Cinnosti je tfeba ptifadit zdroje. Dfive nez
mUzete k projektu prifadit zdroje, musite znat jejich dostupnost. Dostupnost zdrojti zahrnuje informace
o tom, jaké zdroje muiZete na svém projektu pouZit, kdyZ jsou vam k dispozici, a podminky jejich
dostupnosti.

Nezapomente, Ze nékteré zdroje, jako jsou konzultanti nebo Skolici mistnosti, musi byt predem
naplanovany a mohou byt k dispozici pouze v urcitou dobu. To budete muset védét dfive, nez dokoncite
planovani projektu. Pokud zacindte planovat v lednu, ¢ervnovou svatbu je tézsi naplanovat nez svatbu v
prosinci, protoZe vSechny svatebni siné jsou predem obsazené. To je omezeni zdrojd. Budete také
potfebovat seznam Cinnosti, ktery jste vytvofili dfive, a budete muset védét, jak vase organizace obvykle

naklada se zdroji. Jakmile tyto aspekty zvladnete, jste pfipraveni na odhad zdroju.
Analyza zdroju

Strategicka schopnost organizace je dana pfimérenosti a vhodnosti jejich zdroji a kompetenci, které ji
umoznuji prezit a prosperovat.

Analyza zdroju je nastrojem strategického planovani, ktery zohlednuje:
e zdroje potiebné k podpore urcitych strategii a zdroje potfebné k ziskani "konkurencni" vyhody,

e potifebné kompetence k efektivnimu vyuZivani téchto zdrojl. Zdroje, kterymi organizace disponuje,
jsou dullezité, stejné dulezita je i jeji schopnost tyto zdroje efektivné vyuzivat a ridit.

Existuje napfiklad nékolik zplsobu, jak zdroje kategorizovat:
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®  Fyzické: Napriklad budovy a jejich kapacita, relativni stafi a stav urcuji jejich uziteCnost a
primérenost.

®  Financni: Napfiklad poskytovatelé financnich prostfedkd, pfimérenost provozniho kapitalu.
®  lLidské zdroje: To zahrnuje pocet, demografii a Uroven dovednosti.
® Intelektudini kapitdl: To zahrnuje obchodni znacky, povést, databaze klientd a obchodni systémy.

Analyza zdroji musi zohlednit zpUsob fizeni, rozmisténi a vyuZiti zdrojd. Napfiklad organizace, kterd ma
dobrou povést a znacku, nemd Zadny pfinos, pokud neni efektivné vyuzivana.

Na schopnosti se pohlizi na dvou Urovnich, a to na Urovni prahu a konkuren¢ni vyhody. Prahova Urovern
predstavuje preziti, Uroven konkurencéni vyhody vypovida o vyhodach organizace, o tom, Ze je lidrem na
trhu atd.

Zdroje jsou ty, které jsou potiebné k fungovani na urcité urovni, kompetence jsou ty dovednosti,
zkusenosti a schopnosti, které jsou nezbytné k vyuziti téchto zdroju.

Mit plan pro svlj projekt neznamend, Ze byste méli mit pouze seznam ukold, které jsou nutné k jeho
realizaci. Planovani projektu zahrnuje také znalost toho, jaké zdroje budete potiebovat a kdy.

Zahajovaci faze, ktera zahrnuje vytvoreni rozsahu projektu, definovani vystupl a zavislosti, umoziuje
|épe odhadnout ¢as a rozpocet projektu.

Planovani zdrojli se nelisi a pomaha projektovym manazerim sladit vysledky projektd s dostupnymi
zdroji. Bez néj nelze kontrolovat realizaci projektu, jeho ¢asovy harmonogram ani rozpocet.

Nejprve je treba urcit, jaké zdroje (lidé, vybaveni, materidl atd.) a v jakém mnoZstvi maji byt pouzity k
provadéni projektovych Cinnosti. Pro vétSinu kreativnich firem a firem zalozenych na sluzbach jsou zdroji
lidé, takze planovani zdroju je proces, ktery muizete pouZit k uréeni ¢lenli tymu, které potiebujete
vyclenit pro svij projekt, a kdy je budete potrebovat.

Dalezité je, ze plany zdrojii se mohou ménit a mély by byt pravidelné upravovany tak, aby odrazely
zmény v rozsahu, dostupnosti zaméstnancu atd., aby byl vas plan vzdy aktualini.

Hodnoceni rizik je zakladnim nastrojem Fizeni pfi zajistovani bezpec€nosti a ochrany zdravi zaméstnanct
(a dalSich osob). Mnozi lidé viak moZzna nevédi, Ze jsou zakonnym poZadavkem pro zaméstnavatele a
nékteré osoby samostatné vydélec¢né ¢inné. Pokud vas zajima, jak hodnoceni rizik vyplnit, nebo si nejste
jisti jejich vyznamem ve vaSem oboru, pfectéte si, co vSechno potfebujete védét.

Definice hodnoceni rizik je systematicky proces identifikace nebezpeli a vyhodnocovani vsech
souvisejicich rizik na pracovisti a nasledné zavedeni primérenych kontrolnich opatieni k jejich odstranéni
nebo sniZeni. Pfi provadéni hodnoceni rizik je dllezZité jasné definovat riziko jako pravdépodobnost a
zavaznost negativni udalosti (zranéni, poskozeni zdravi, Skody, ztraty) vyplyvajici z nebezpedi.

Uspésni projektovi manazefi maji jeden spole¢ny rys - identifikuji a fidi rizika. Podivejme se na nastroje
a techniky pro identifikaci projektovych rizik.

Projektovi manazefi ¢asto zacinaji s rozmachem. Daji dohromady své tymy, urci spoustu rizik a zadaji je
do excelové tabulky. O rizicich se vsak jiz nikdy nediskutuje.

Jaky je vysledek? Rizika nejsou identifikovana a fizena. Hrozby se méni v ndkladné problémy a tymy
propasnou skvélé pfrilezitosti. Navic se projektovym tymUm nedafi dosahnout cil(i projektu.
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Riziko je nejvétsi na zacatku projekt(. Nejistota je vysokda, protoZe na zacCatku projektli je méné
informaci. Moudfi projektovi manazefi zacinaji identifikovat rizika jiz na pocatku projektu. Kromé toho
zachytte hlavni rizika v charté projektu.

Chcete védét, jak zlepsit identifikaci rizik? Identifikujte rizika:
O na zacatku projektu,

O iterativnim zplsobem,

O s pravidelnou frekvenci, naptiklad jednou tydné,

O kdyz se provadi fizeni zmén,

O  po dosaZeni vyznamnych milnika.

Rizeni rizik projektu je proces identifikace, analyzy a nasledné reakce na viechna rizika, kterd se v
pribéhu Zivotniho cyklu projektu objevi, aby projekt zlstal na spravné cesté a splnil svij cil. Rizenf rizik
neni pouze reaktivni; mélo by byt soucasti procesu planovani, aby se zjistilo, jaké riziko mdze v projektu
nastat a jak toto riziko fidit, pokud nastane.

Riziko je cokoli, co by mohlo potencidlné ovlivnit ¢asovy plan, vykon nebo rozpocet projektu. Rizika jsou
potencialni, a pokud se v kontextu projektového fizeni stanou skutecnosti, pak se klasifikuji jako
"problémy", které je tieba Fesit. Rizeni rizik je tedy proces identifikace, kategorizace, stanoveni priorit a
planovani rizik dfive, nez se z nich stanou problémy.

Rizeni rizik mGZe mit u rGznych typ@ projekt(l réizny vyznam. U rozsahlych projektli mohou strategie
fizeni rizik zahrnovat rozsdhlé podrobné planovani pro kazdé riziko, aby se zajistilo, Ze v pripadé
problému budou zavedeny strategie pro jejich zmirnéni. U mensich projektd mize fizeni rizik znamenat
jednoduchy seznam rizik s vysokou, stfedni a nizkou prioritou.

Jak fidit rizika? Pouziti Sablony pro sledovani rizik je dobry zacatek, ale pro ziskani jesté vétsi kontroly
nad riziky projektu budete chtit pouzit software pro fizeni projektd. Mlzeme se vratit k teorii Ganttova
diagramu a poufZit jej pro plany Fizeni rizik tak, Ze pomoci ocenénych Ganttovych diagramul vytvorime
podrobné plany fizeni rizik, které zabrani tomu, aby se z rizik staly problémy, kde harmonogram,
pfifazeni a monitorovani projektovych ukolu ziska plny prehled v realném case.

Pokud existuji rizika v agilnéjSim prostredi, pouzijte k jejich tfidéni a prioritizaci tabule Kanban. K
oznaceni UkolU jako rizik v rdmci projektu mlzete pouZit vlastni znacky. Nebo mlzete v ramci online
nastroje ProjectManager.com vyclenit cely projekt pro spravu rizik, abyste rychle vidéli, jak jsou fesena
naléhava rizika, jak je zobrazeno na obrazku 12.

54



Kurz Fizeni inovacnich projekti

Obrazek 12: Kanbanové tabule pro fizeni rizik
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Add a Task
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o Add a Task
@ New Project

Zdroj: Projektovy manazZer (2020)

Samoziejmé ne vSechna rizika jsou negativni. Pozitivni rizika mohou byt pro vas projekt pfinosem a
pravdépodobné se budou fidit jinak nez typickd negativni rizika. Ne vSechna rizika jsou stejna. Jak jiz bylo
zminéno, riziko mlzZe byt bud’ pozitivni, nebo negativni, i kdyZ vétsina lidi pfedpoklada, Ze rizika jsou ze
své podstaty ta druhd. Zatimco negativni riziko znamend néco nezddouciho, co muzZe projekt
nenapravitelné poskodit, pozitivni rizika jsou prilezZitosti, které mohou projekt ovlivnit prospésnym
zpUsobem.

Negativni rizika jsou soucasti vaseho planu fizeni rizik, stejné jako by méla byt soucasti pozitivnich rizik,
rozdil je vSak v pFistupu. Znama negativni rizika fidite a zohledfujete tak, abyste jejich dopady zmirnili,

7 vs

ale pozitivni rizika Ize také fidit tak, abyste je plné vyuzili.

Existuje mnoho priklad( pozitivnich rizik v projektech: mohli byste projekt dokoncit dfive; mohli byste
ziskat vice zakaznik(, neZ jste predpokladali; mohli byste si predstavit, jak by zpoZzdéni v doddvce mohlo
otevrit potencidlni okno pro lepsi marketingové pfileZitosti atd. Je vsak dulezité si uvédomit, Ze tyto
definice nejsou vytesany do kamene. Pozitivni riziko se mGzZe rychle zménit v riziko negativni a naopak,
takZe musite mit jistotu, Ze se svym tymem planujete vSechny eventuality.

5.10 KOMUNIKACE PROJEKTU

Komunikace je zakladnim procesem v nasem kazdodennim Zivoté a cely svét se toci kolem ni. LasswellGv
Maxim definuje komunikaci ve svém modelu "SW" jako "kdo (co) komu (rikd), jakym kandlem (s jakym)
ucinkem" (Wenxiu, 2015). Komunikace je vyména informaci z jednoho bodu projektu do druhého bodu
efektivnim zplsobem. Takto existuji rizné definice a pojmy tykajici se komunikace v dnesnim svété. Jak
dllezitd je vSak tato komunikace v projektovém fizeni, mizeme fici, Ze je to "projekt - krev Zivota",
protoZe vSe v projektu je zaloZeno na tom, jak efektivné ji provddime. Komunikace je zdkladnim
nastrojem v oblasti projektového fizeni. Kazdym dnem nabyva na vyznamu a brzy se stane stfedobodem
véech fidicich procestl. Uspéch projektu do znaéné miry zavisi na efektivité jeho komunikaéni sité. Ta
zacina fungovat od prvniho dne podnikd a pokracuje po celou dobu trvani projektu. Zajistuje pravidelné
aktualizace, které informuji o stavu projektu i o jeho vykonnosti. Pfekvapivé vsak bylo zjisténo, Ze u
vétsiny projektli dochazi k poruchdm v komunikaci. Bylo feceno, Zze 90 % casu projektového manazera
zabere komunikace o tom, co se bude délat.

Kdyz komunikujeme, snazime se s nékym navazat "pospolitost". To znamenda, Ze se snazime sdilet
informace, myslenku nebo postoj v ramci tymu, ktery se na daném projektu podili. Nikdy nelze
povaZovat za samoziejmé, ze prijemce bude sdéleni interpretovat stejnym zplsobem, jakym ho zamyslel
odesilatel. Komunikace neni absolutni a konecnd. Aby byla komunikace efektivni, musi projektovy
manazer vzit v Gvahu vSechny faktory, jako jsou rlizné skutecnosti, prostor, v némz komunikace probiha,
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verbalni i neverbdlni sdéleni a zamysleny vyznam versus vnimany vyznam atd. Obrazek 13 znazorriuje
naklady na Spatnou komunikaci.

Obrazek 13: Cena za Spatnou komunikaci

High - -
Poor Communications
= Greater Impacts Later
in the Project Life
Cost and
Schedule
Impact
Low

Definition Closure
Project Lifecycle

Zdroj: Project Management Institute (2020a); vlastni zpracovani.

Termin organizacni struktura (OBS) se vztahuje konkrétné na nastroj, ktery mizZe byt vyuZit tymem
fizeni projektu a/nebo vedoucim tymu fizeni projektu hierarchickym zptsobem k provedeni a vytvoreni
dikladného a vymezeného zobrazeni organizace projektu, aby se vytvofilo uspofadani pro stanoveni
vztahll mezi rdznymi pracovnimi balicky souvisejicimi s projektem a mezi témito balicky a pfedem
definovanymi vykonnymi organizacnimi jednotkami projektu. Je ddlezité mit na paméti, Ze organizacni
struktura se zapisuje a zaznamendva také jako struktura organizacniho ¢lenéni se stejnou pouZitou
definici a obvykle s pouzitim stejného tfipismenného anagramu OBS. Struktura organizacniho ¢lenéni by
méla byt stanovena na zacatku ¢innosti, aby pomohla v Ucelech organizace; je vSak mozné ji provadét i
pribéziné.

OBS je hierarchicky model popisujici zavedeny organizacni rdmec pro pldnovdni projektd, fizeni zdrojd,
sledovani ¢asu a ndkladd, alokaci ndkladd, vykazovdni prijmi/zisku a Fizeni prdace. OBS seskupuje
podobné projektové cinnosti nebo "pracovni balicky" a vztahuje je ke struktufe organizace. OBS se
pouZivd k vymezeni odpovédnosti za rizeni projektu, vykazovdni ndkladd, vyuctovani a sestavovdni
rozpoCtu a kontrolu projektu. OBS poskytuje spiSe organizacni neZ ukolovy pohled na projekt.
Hierarchicka struktura OBS umoznuje agregaci (roll-up) informaci o projektu na vyssi Grovné. KdyzZ jsou
definovdny odpovédnosti za projekt a pfidélena prace, jsou OBS a WBS propojeny, coZ poskytuje
moznost vykonné analyzy pro méfeni vykonnosti projektu a pracovni sily na velmi vysoké urovni
(naptiklad vykonnost obchodni jednotky) nebo az do detaild (naptiklad prace uzivatele na ukolu).

Vyvoj organizacni struktury se fidi nékolika kroky, které jsou zndzornény na obrazku 14:
O vykresleni celé organizace jako hierarchie,
O  definice vSech oddéleni a projektovych tymd,

O  specifikace funkénich (byly pridéleny ndklady na praci, kterou uZivatel vykondva) a schvalovacich
(kdo schvaluje praci, kterou uZivatel vykonava, a pfipadné schvalovani dovolenych) skupin pro kazdého
uZivatele.
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Obrazek 14: Ukazka organiza¢niho schématu (Organigram)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

svo

RozliSujeme nékolik formulaft a Sablon, které znazornuji organizacni strukturu spolecnosti nebo
projektu na zakladé MS Excel, MS Project nebo jinych platforem.

Role a odpovédnosti v projektovém tymu

Uspédné projekty jsou obvykle vysledkem peclivého pldnovani a talentu a spoluprace élent
projektového tymu a dalSich zicastnénych stran. Projekty se nemohou posunout vpred bez kazdého z
klicovych ¢lent tymu, ale ne vidy je jasné, kdo tito ¢lenové jsou a jakou roli hraji. NiZe je uveden popis
nékolika roli a s nimi spojenych povinnosti.

Projektovy manazer

Projektovy manaZer hraje v projektu primarni roli a je zodpovédny za jeho Gspé&sné dokonéeni. Ukolem
manazera je zajistit, aby projekt probihal ve stanoveném ¢asovém rdmci a v ramci stanoveného rozpoctu
a zaroven dosahl svych cil(. Projektovi manazefi zajiStuji, aby byly projektdim ptidéleny dostateéné
zdroje, a zaroven fidi vztahy s pfispévateli a zi¢astnénymi stranami.

Povinnosti projektového manaZera mohou zahrnovat:

O Vypracovani planu projektu.

o Rizeni vystupt podle planu.

O Nabor zaméstnancu projektu.

O  Vedeni a fizeni projektového tymu.

O Urceni metodiky pouzité v projektu.

O  Sestaveni harmonogramu projektu a urceni jednotlivych fazi.
O Pfifazeni ukoll ¢lendm projektového tymu.

O Pravidelné poskytovani aktudlnich informaci vy$Simu vedeni.
Clen projektového tymu

Clenové projektového tymu jsou osoby, které aktivné pracuji na jedné nebo vice fazich projektu. Mohou
to byt interni zaméstnanci nebo externi konzultanti, ktefi na projektu pracuji na plny nebo ¢astecny
tvazek. Role ¢lenli tymu se mohou lisit podle jednotlivych projekt(.
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Povinnosti clena projektového tymu mohou zahrnovat:

O Pfispivani k celkovym cilim projektu.

O  Dokonceni jednotlivych vystup(.

O Poskytovani odbornych znalosti.

O  Spoluprace s uzivateli pfi zjistovani a uspokojovani obchodnich potreb.
O Dokumentace procesu.

Sponzor projektu

Sponzor projektu je hybnou silou a internim zastdncem projektu. Obvykle se jedna o ¢leny vrcholového
managementu - osoby, které maji zajem na vysledku projektu. Sponzofi projektu Uzce spolupracuji s
vedoucim projektu. Legitimizuji cile projektu a podileji se na planovani projektu na vysoké Urovni. Kromé
toho ¢asto pomahaiji fesit konflikty a odstrafiovat prekazky, které se v pribéhu projektu vyskytnou, a
podepisuji schvdleni potfebna k postupu v jednotlivych fazich.

Povinnosti zadavatele projektu:

O Pfijimat klicova obchodni rozhodnuti pro projekt.
O Schvaleni rozpoctu projektu.

O  Zajisténi dostupnosti zdroju.

O  Informuje o cilech projektu celou organizaci.
Vykonny sponzor

Vykonnym sponzorem je v idedlnim pfipadé vysoce postaveny Clen vedeni. Je to viditelny zastance
projektu v tymu vedoucich pracovnik(l a rozhoduje s konec¢nou platnosti o vsech fazich, vysledcich a
zménach rozsahu.

Mezi povinnosti vykonného sponzora obvykle patfi:

O Nést kone¢nou odpovédnost za projekt.

O Schvaleni vSech zmén rozsahu projektu.

O Poskytnout dalsi finan¢ni prostifedky na zmény rozsahu.
O Schvaleni vystupu projektu.

Obchodni analytik

Obchodni analytik definuje potfeby a doporucuje feseni, jak zlepsit fungovani organizace. Pokud je
soucasti projektového tymu, zajistuje, aby cile projektu fesily stavajici problémy nebo zvySovaly
vykonnost a prindsely organizaci pfidanou hodnotu. Mohou také pomoci maximalizovat hodnotu
vystupll projektu.

Povinnosti obchodniho analytika:

O  Pomahat pfi definovani projektu.

©  Shromazdovani pozadavkd od obchodnich jednotek nebo uZivateld.
©  Dokumentace technickych a obchodnich pozadavka.

O Oveérit, zda vystupy projektu spliuji poZzadavky.

O  Testovani feseni pro ovéreni cild.

Dalsimi ucastniky projektu, ktefi se objevuji v organizacni struktufe organizace nebo projektu, mohou
byt poradni sbor, vedouci pracovniho balicku a vedouci tkolu.
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Poradni sbor

Orgdn, ktery poskytuje nezdvazné strategické poradenstvi vedeni podniku, organizace nebo nadace.
Neformalni povaha poradniho sboru umoziuje vétsi flexibilitu ve struktufe a fizeni ve srovnani se
spravni radou. Na rozdil od spravni rady nemd poradni sbor pravo hlasovat o zalezZitostech spole¢nosti
ani nést pravni fiducidrni odpovédnost. Mnoho novych nebo malych podnik( se rozhoduje pro poradni
sbor, aby vyuzily znalosti ostatnich, aniz by musely vynalozit ndklady nebo splnit formalni poZadavky
predstavenstva.

Vedouci pracovniho bali¢ku

Kazdy pracovni balicek (WP) bude fizen vedoucim pracovniho balicku, ktery zajisti vykonnost a pokrok
pracovniho balicku v souvislosti s celkovym pracovnim pldnem. Vedouci pracovniho balicku bude
vyhodnocovat zpravy o pokroku, které ucastnici pracovniho balicku v rdmci svého pracovniho bali¢ku
poskytnou, aby zajistil Uspésné splnéni cili a Ukold. Vedouci pracovnich balickd byli jmenovani partnery
podle jejich odbornych znalosti a fidicich schopnosti, které jsou v jednotlivych pracovnich baliccich
vyzadovany.

Odpovédnosti vedoucich pracovnich balicki jsou ndsledujici:

O  Sledovani pokroku pracovniho bali¢ku v porovnani s asovymi a rozpoctovymi pridély, zajisténi, aby
pracovni bali¢ek splnil cile uvedené jako milniky a vystupy.

O Upozornéni koordinatora v pripadé zpozdéni nebo neplnéni ZP.

O  Predklddat koordinatorovi pololetni zpravy o pokroku.

O Priprava navrhi na aktualizaci pracovniho planu a novych stran (pokud je to nutné).
Vedouci ukolu

Vedouci Ukolu, znamy také jako Team Leader, hraje klicovou roli pfi zajistovani toho, aby skupina lidi
dokoncila ukol nebo projekt podle ocekavani. Konkrétni povinnosti vedouciho uUkolu se mohou lisit v
zavislosti na kontextu a jedinecné situaci, ale tato osoba a jeji role by méla mit nékteré obecné
charakteristiky spole¢né vsem vedoucim ukold.

Odpovédnosti vedouciho tkolu Ize sledovat:

O  Motivovat a poskytovat podporu lidem pracujicim v jejich oboru.

O  Zajistit, aby jednotlivé trajektorie splnily cil projektu.

O Zjistit u jednotlivych osob, jak pokracuji ve svych ¢astech projektu.

O  Podle potieby svolat schizky celé skupiny, aby se seSla a prodiskutovala problémy, o kterych by
méli vSichni védét.

O Udrzovat dynamiku spoluprace ve skupiné a v pripadé potfeby resit konflikty.

Specificky sitovy typ projektovych organizacnich struktur, ktery se casto pouZivda v mezindrodnich
projektech a projektech vyzkumu a vyvoje, mlZe byt reprezentovan také projektovym konsorciem.
Vytvoreni konsorcia se stava povinnou soucasti mnoha vyzev k predkladani mezinarodnich projektd.
Partnefi konsorcia, jakmile jsou vybrani a usazeni, nepochybné ovlivni miru Uspésnosti samotného
projektu.

Hlavnim ukolem projektového manazera, ktery pracuje bud’ s virtudlnim, nebo s tradi¢nim tymem, je
dodat pozadovany produkt nebo zprostfedkovat pozadovanou sluzbu. Za timto Ucelem se Usili tymu
soustiedi na ¢innosti a opatreni, které by nakladové efektivné a ucinné ptinesly vysledek projektu. Tym
musi naplanovat dodani produktu nebo sluzby prostfednictvim osvédcenych postupd, zasad a procedur.
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Je nutnd efektivni komunikace v ramci tymu a s internimi a externimi zainteresovanymi stranami
projektu.

Komunikace je definovdna jako pfenos urcitého typu zpravy, kterd obsahuje jednu nebo vice informaci.
Informace, které jsou preddvany, mohou byt predavany bud formalnimi kanaly, nebo neformalnimi
kanaly. Dnesni projektovy manazZer je pozehnan i proklet mnoZstvim komunikacnich nastrojd, které jsou
na pracovisti k dispozici. Formaty komunikace jsou rozsahlé a zahrnuji individuaini schizky, porady
zaméstnancl, konferencni hovory, e-maily, videokonference, zpravy a faxy. VSechny tyto formaty maji
spolecné to, Ze vesSkera komunikace je interpersondlni a sméfuje od odesilatele k prijemci nebo
prijemctim.

Projektovy manazer jako komunikator musi mit spravné nastroje a dovednosti, aby dokazal efektivné
oslovit vsechny rldzné typy osob v projektovém tymu. Pokud je komunikace predvidatelnd a efektivni,
pomUze udrzet dlvéru a dynamiku mezi ¢leny tymu. Proto jsou nutné komunikacni techniky, které zajisti
zapojeni ¢lenli tymu do vSech aspektl projektu.

Efektivni komunikace mezi ¢leny projektového tymu a zucastnénymi stranami je dllezita v kazdém
projektovém tymu. Spatnd komunikace mize vyvolat nepiijemné pocity, které mohou zdstat dlouho
neodhaleny a ohrozit Uspéch tymu. Je tfeba podporovat otevienou komunikaci ve vSech smérech, bez
obav z postihu, aby se kazdy ¢len tymu citil dobfe a mohl ptispivat do diskusi a debat. Projektové debaty
jsou mimoradné uzitecné, protoze pravé béhem nich poskytuji ¢lenové tymu ostatnim uzite¢né a
dllezité informace. Zlepseni komunikace zahrnuje identifikaci informacnich potfeb a zplsobl, jak
nejlépe sdilet informace meazi ¢leny tymu. Predvidatelna a efektivni komunikace pomuze udrzet divéru a
dynamiku. Zasady tymu by mély vytvaret prostiedi, které zajisti, Zze sdilené informace jsou pro projekt
cenné.

Lze pouzit mnoho rlznych komunikacnich nastrojii. Mél by byt k dispozici spolecny format pro vyménu
dat. Aby byl zajiStén nezatiZzeny tok informaci mezi tymem, mél by mit tym moZnost navrhnout
protokoly o tom, kdy by se jednotlivé nastroje mély pouzivat. V¢asné zapojeni ¢lenl tymu vytvari
predpoklady pro to, aby byli povzbuzovani ke vzajemné spolupraci na vyvoji efektivnich zplsobl
predavani informaci o projektu. Tymové schlizky, at uz osobni, nebo virtualni, by mély byt vnimany jako
schizky zamérené na vysledky a jako uzitecny zplsob traveni asu. Kazdy ¢len tymu by se mél aktivné
Ucastnit tymovych schizek v jakékoli formé a prevzit odpovédnost za to, Zze bude vyslechnut a
pochopen. UZitecné jsou také dohodnuté metody, jak zlstat v kontaktu s ¢leny tymu v prlibéhu celého
Zivotniho cyklu projektu, které pak mohou slouzZit jako vychozi body pro diskusi o napadech,
problémech, poznatcich a informacich. Mél by byt stanoven harmonogram komunikace, podrobné
popsany v planu fizeni komunikace, ktery je flexibilni a Ize jej v pfipadé potreby prizplsobit ménicim se
podminkdm. Clenové tymu by méli byt ochotni upravit své standardy dostupnosti tak, aby co nejlépe
vyhovovaly standarddim tymu.

Komunikacni plan projektu umozZiuje vytvofit zdklad pro vyménu informaci mezi zdcastnénymi
stranami a urcit klicova pravidla pro vytvareni nebo pfijimani konkrétnich dokumentd a frekvenci jejich
prijimani/odesilani. Uvedené pokyny umoZniuji porozumét planu fizeni komunikace projektu, jeho tcelu,
pfislusnému procesu a fazim tvorby.

Pokyny pro Fizeni projektové komunikace se skladaji z nadsledujicich témat:
O Identifikace zainteresovanych stran projektu.

O Planovani komunikace a distribuce informaci.

O Rizeni oéekavani zi¢astnénych stran.

O  Vykazovani komunikacniho vykonu.
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Vv

Cinnosti v oblasti komunikace, $ifeni a vyuZivani vysledkél pomd&haji maximalizovat dopad projekt
vyzkumu a inovaci. To, co je od sebe odlisuje, jsou cile, zaméreni a cilové skupiny, na které se zaméruiji,
je uvedeno v tabulce 8.

0 Komunikace znamend pfijeti strategickych a cilenych opatfeni k propagaci samotné akce a jejich
vysledkll u mnoha skupin verejnosti, véetné médii a vefejnosti. Cilem je oslovit spoleénost jako celek a
zejména nékteré konkrétni skupiny a zaroven ukazat, jak financovani EU pfispiva k feseni spolecenskych
vyzev.

o  Sifenim se rozumi zvefejnéni vysledk( projektu v jakémkoli médiu. Jedna se o proces propagace a
zvySovani povédomi od samého pocatku projektu. Cilené seznamuje s vysledky vyzkumu rdzné
zainteresované skupiny (jako jsou kolegové z vyzkumu, prlimyslové a jiné komeréni subjekty, profesni
organizace, tvlrci politik), aby mohly vysledky vyuZit ve své praci. Tento proces musi byt naplanovan a
organizovan na zacatku kazdého projektu, obvykle v planu sifeni vysledk.

O VyuiZiti je vyuZiti vysledkl v pribéhu realizace projektu a po jejim skonceni. MlzZe slouZit ke
komercénim ucellm, ale také ke zlepSeni politik a k feSeni hospodarskych a spolecenskych problém.
(Evropska komise [online], 2020b).

Tabulka 8: Pochopeni pojmi komunikace, Sifeni a vyuZivani

Komunikace Siteni Vyuzivani
Efektivné vyuzivat vysledky
projektll  prostfednictvim
védeckych, ekonomickych,
Oslovit spolecnost a ukazat | Pfedavani znalosti a | politickych nebo
dopad a pfinosy cinnosti v | vysledkll s cilem umozZnit | spolecenskych zpUsobU cil
oblasti vyzkumu a inovaci | ostatnim vyuZzivat a | vyuziti s cilem proménit
financovanych EU. prebirat vysledky. vyzkumné a inovacni
¢innosti v konkrétni
hodnotu a dopad pro
spolecnost.
Informovat o projektu a | PopiSte a zajistéte, aby
jeho vysledcich/uspé&sich a | vysledky byly k dispozici | Konkrétni vyuZiti vysledkd
propagovat je. ostatnim. vyzkumu (neomezené na | Zaméreni
Pouzivani pfistupného | Pouzivani védeckého | komercni vyuZiti).
neodborného jazyka jazyka.
publikum, které se muze
Vice publika mimo vlastni ZaJITa,t ,o pootenualrjl Lidé/organizace/skupiny
komunitu projektu, vcetné VYuzm . vysledkd (napr. uZivatelQ, kteti konkrétné | Cilova skupina
g xe L y s . védecka komunita, e .
médii a Siroké verejnosti. . , . . | vyuZivaji vysledky projektu.
prdmyslovy partner, tvirci
politik).

Zdroj: European IPR Helpdesk [online], (2018); vlastni zpracovani.

V evropskych vyzkumnych a inovacnich projektech je siteni a sdélovani vysledk( povinné. Existuji razné
typy Cinnosti a kanall, které Ize pouzit podle dfive uvedenych kritérii uvedenych v tabulce 9.

Tabulka 9: Typy a ¢innosti vyzkumného a inovacniho projektu Komunikace a §ifeni informaci

Aktivity Kanaly

Komunikace Siteni Komunikace Siteni
Tiskova zprava

. i Elektronicky <1 o ,
Publikace Neve.decke Védecké publikace | zpravodaj (EIankY ve vedecchh

publikace <, Casopisech a blozich
Clanky na
zpravodajskych

61



Kurz fizeni inovacnich projekti

webech
Blogy
o Akce pro Sirokou Akce zucastnénych | Oteviené dvere Prezentace na trhu
Udalosti Y . v e
verejnost stran Vertejné rozhovory Vytvareni siti B2B
Yy, Obecné webové S wev N
. . Zverejnéni . Online ulozisté vysledkd
Online Propagace online , . . stranky e ey
vysledkd online e Socidlni média
Socidlni média
_ ., Obcansky bl -
Obousmérna Zapojeni cans y loga cvevny Zpétna vazba
o e , Ly . Fotografickd soutéz . )
Schizky vyména informacis | zGcastnénych . Pramyslové akce
Y Prizkumy e ,
obcany stran Skoleni
Rozhovory
Kampan .
P V, Prezentace na Noviny . ]
i hromadnych . i L, Védecké konference,
Média N , védeckych Mistni TV o
sdélovacich , o workshopy a seminafe
. konferencich Radia
prostiedcich
Propagacni Letdk
Materialy P g Pribéh konferenci | Brozura Zverejnéni sborniku
materialy Plakat

Zdroj: Viallon (2018); vlastni upravy

Rozsah, v jakém projekty definuji svij pfistup ke komunikaci, Siteni a vyuZzivani, se lisi v zavislosti na
projektu.

DalezZité jsou ucinné plany komunikace, Sifeni a vyuzivani, které by mély byt klicovou soucasti kazdého
projektu. Strategické planovani téchto cCinnosti zacina jiz ve fazi navrhu projektu. Jakmile projekt zacne
béZet, budou komunikacéni akce provazet vyzkumnou a inovacni praci v rdmci projektu po celou dobu
jeho trvani, zatimco cinnosti souvisejici s Sifenim a vyuzivanim vysledkl c¢asto pokracuji i po skonéeni
projektu.

Plan Sifeni a komunikace je vypracovan na zacatku projektu. Jeho Ucelem je formalizovat vSechny
komunikacni a diseminacni aktivity planované v projektu, poskytnout pokyny a usnadnit Sifeni vystupl a
vysledkll a informovanost o koncepci a cilech projektu. Dokument je pribéziné aktualizovan spolu s
vyvojem projektu, dosazenymi vysledky a prispévky partnerd.

Etika je nedilnou soucasti vyzkumnych projektl od zacatku az do konce. Pouze spravnym nastavenim
etiky Ize dosahnout excelentniho vyzkumu. Etické provadéni vyzkumu znamena uplatiovani zakladnich
etickych zasad a pravnich predpist ve védeckém vyzkumu ve vSech moZnych oblastech vyzkumu -
napriklad v biomedicinském vyzkumu, ptirodnich, spolecenskych a humanitnich védach.

Mezi nejCasté;jsi etické problémy patfi:
zapojeni déti, pacientl a zranitelnych skupin obyvatelstva,
poutziti lidskych embryondlnich kmenovych bunék,

otazky ochrany soukromi a udaju,
vyzkum na zvifatech a subhumannich primatech.

O O O O

Zahrnuje také zamezeni jakémukoli poruseni integrity vyzkumu, coZ znamena zejména zamezeni
falSovani, falzifikaci, plagiatorstvi nebo jinému nesprdvnému postupu pti vyzkumu (Evropskd komise,
online, 2020b).

Etické otazky by mély byt analyzovany, posuzovany a sledovany jiz pfi pfipravé navrhu projektu a po
celou dobu jeho realizace. BEhem pfipravné faze by mélo byt provedeno sebehodnoceni (kontrolni
seznam, 1t faze), po némz mize nasledovat etické posouzeni (hloubkova analyza, 2™ faze), které se tykd
pouze omezeného poctu projektd, napf. zahrnujicich pouziti lidskych bunék. BEhem téchto vyzkumnych
projekt( se provadéji etické kontroly/audity.
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5.11 MONITOROVANI A RIZENi

Cinnosti skupiny procesi monitorovani a kontroly projektu pomahaji udriet projekt na spravné cesté.
Monitorovani a kontrola projektu se na rozdil od ostatnich fazi provadi od zacatku az do konce projektu,
jak ukazuje obrazek 15. Tyto Cinnosti skupiny procest monitorovani a kontroly projektu kontroluji, zda
projekt probiha podle planu a zda nedochazi k odchylkdm od vychoziho stavu. Tato skupina procesu tedy
pokryva vsechny ostatni Ctyfi skupiny procesq, tj. ¢innosti skupiny procest zahajeni, ¢innosti skupiny
procesl planovani, ¢innosti skupiny procest realizace a ¢innosti skupiny procest ukonceni.

Monitorovaci a kontrolni c¢innosti ovéruji existenci jakychkoli odchylek od ocekavanych vysledki
projektu a prlibézné sleduji, prezkoumavaji, upravuji a podavaji zpravy o vykonnosti projektu. Je dllezité
zjistit, jak si projekt vede a zda je plnén vcas, a také realizovat schvalené zmény. Tim zajistite, Ze projekt
zUstane na spravné cesté, v rdmci rozpoctu a vcas.

Obrazek 15: Proces monitorovani a kontroly projektu

3

AJ|1 UPTIL

Zdroj: Kvalifikace projektového Fizeni (2019)

Monitorovani vykonu a pokroku projektu

Podle pfirucky PMBOK Guide je kontrola projektu "funkci fizeni projektu, kterd zahrnuje porovnani
skutec¢ného vykonu s planovanym vykonem a pfijeti vhodnych ndapravnych opatfeni (nebo pokyn
ostatnim, aby tato opatreni pfijali), kterd prinesou pozadovany vysledek projektu, pokud existuji
vyznamné rozdily (PMI, 2020b)."

Rizeni projektu je v podstaté soubor ndstroji, které pomdhaji udriet projekt v souladu s
harmonogramem. V kombinaci s lidskymi dovednostmi a zkuSenostmi s projektem poskytuji informace,
které umoznuji pfesné rozhodovani.

Proces kontroly projektu se zaméruje predevsim na:
O Méreni planovaného vykonu oproti skute¢nému vykonu.

O PrlGbézné vyhodnocovani vykonnosti projektu za Ucelem zjisténi potfebnych preventivnich nebo
napravnych opatreni.

O Vedeni pfesnych a v€asnych informaci na zdkladé vystupl projektu a souvisejici dokumentace.
O Poskytovani informaci, které podporuji aktualizaci stavu, progndzy a méreni pokroku.

O Poskytovani progndz, které aktualizuji aktudlni naklady a harmonogram projektu.
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O  Sledovani provadéni vsech schvélenych zmén nebo zmén harmonogramu. Popis teoretické Casti
kroku v dil¢i etapé.

Monitorovani a kontrola udrZuji projekty na spravné cesté (viz obrazek 16). Spravna kontrola mze
hrat vyznamnou roli pti véasném dokonceni projektl. Shromazdéné tdaje také umoznuji projektovym
manazerdm prijimat informovana rozhodnuti. Mohou vyuZit pfileZitosti, provést zmény a vyhnout se
problémm s krizovym Ffizenim. Zjednodusené Feceno, monitorovani a kontrola zajistuji bezproblémové
plnéni dkold. Tim se zvysuje produktivita a efektivita.

Obriazek 16: Proces monitorovani a kontroly

" OTAR I'AL
Z DNTIN
ARIA D MONITOR

—

Zdroj: Kvalifikace projektového Fizeni (2019)
Existuje cela fada monitorovacich a kontrolnich technik, vcetné:

O  Matice sledovatelnosti poZadavki (RTM). Ta mapuje nebo sleduje pozadavky projektu k vystuptm.
Matice koreluje vztah mezi dvéma vychozimi dokumenty. Diky tomu jsou uUkoly projektu prehlednéjsi.
Zabrariuje také pridavani novych kol nebo pozadavk( do projektu bez schvéleni. Diky tomu jsou ukoly
projektu viditelnéjsi. Zabranuje také pridavani novych ukold nebo poZadavkd do projektu bez schvileni.

O  Kontrolni diagram sleduje kvalitu projektu - dvé zakladni formy regulaéniho diagramu
- jednorozmérny regulaéni diagram zobrazuje jednu charakteristiku projektu, zatimco vicerozmérny
diagram jich zobrazuje vice.

©  Kontrolni schiizky a schiizky o stavu dale analyzuji problémy a zjistuji, pro¢ se néco stalo. Mohou
také upozornit na problémy, které by se mohly vyskytnout pozdéji.

Rizeni zmén, feseni rizik projektu

Rizeni zmén

Rizeni zmén je souhrnny pojem, ktery zahrnuje viechny typy procest provadénych za Géelem pfipravy a
podpory organiza¢nich zmén. Jedna se o rlizné metodiky aplikované na zdroje, obchodni procesy,
pridélovani rozpoctu a dalsi provozni aspekty projektu. Rizeni zmén v kontextu projektového Fizeni ¢asto

oznacuje proces fizeni zmén pfi praci na projektu. To znamena, Ze proces zmén v rozsahu projektu je
formalné zaveden a schvdlen jako systém tizeni zmén.

Jedno je jisté: zména nastane. Je to nevyhnutelna skutecnost kazdého tymu nebo projektu, a proto je
tfreba s ni pocitat. Aby bylo mozné zménu co nejlépe napldnovat a reagovat na ni, je tfeba nejprve
pochopit jasnou definici fizeni zmén.
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Abyste se mohli nejprve zorientovat v modelech fizeni zmén, je dilezité rozliSovat zmény ve tfech
rtznych kategoriich. Rozdélenim rozsahlého pfedmétu zmény na malé podskupiny zmén se okamizité
stane lépe zvladnutelnym.

O Individualni fizeni zmén: Lidé jsou zdkladem vSech zmén. MliZete zménit systémy a postupy, ale
pokud se nezméni ¢lovék v mistnosti, nic se nezméni. Chcete-li pfimét lidi ke zméné, musite znat svij
subjekt. Co potiebu;ji slySet, aby byli otevieni zméné? Jak a kdy jim nabidnout skoleni, které jim pomuze
s prechodem? Nastroje tohoto femesla jsou psychologické; i neurovéda muiZe pomoci s nalezenim
spravného uhlu pohledu, jak ¢lovéka nasmérovat od jednoho chovani k jinému, produktivnéjsimu.

O  Rizeni organizaénich zmén: Pokud chcete v projektu dosadhnout skuteéné zmény, musite se zaméfit
i na vétsi, organizacni problémy. K tomu je tfeba nejprve urcit skupiny, které zménu vyzaduiji, a zpUsob,
jakym se musi zménit. Poté vytvorte plan, ktery se bude zabyvat témito slozkami projektu, coz zahrnuje
seznameni vSech s potfebou zmény, vedeni této zmény prostfednictvim koucovani nebo jiné metody,
jako je skoleni, a ndsledné fizeni této zmény v soucinnosti s vedenim celého projektu.

O  Rizeni podnikovych zmén: Zména organizacnich zmén se tyka celého podniku. V podstaté jde o to,
Ze fizeni zmén zahrnuje vSechny aspekty organizace, tedy role, strukturu, procesy, projekty, vedeni atd.
na mikrodrovni, protoze strategické zapojeni do zmény bylo aplikovdno na samotné fungovani
organizace. Vytvari se tak sviznéjsi organizace, ktera je schopna zUstat flexibilni a rychle se
pfizpUsobovat nastalym zménam.

Nejlepsi procesy zmény projektu zacinaji spoleCnou dohodou v dobé zahdjeni projektu. Vysvétlete
klientovi projektu, jak bude probihat fizeni zmén projektu. Obvykle podle néjakého formatu téchto
zakladnich krok:

1. Vznikne novy poZadavek nebo poZadavek.
2. Projektovy manazer a tym odhadnou vynalozZené usili.

3. Pozadavek na zménu projektu je formalné zdokumentovan ve formé ptikazu ke zméné s uvedenim
zdroj(, usili a penéz spolu s pripadnymi pfedpoklady, zménami harmonogramu projektu atd.

4. Harmonogram projektu je upraven tak, aby zahrnoval prace na zménovych prikazech, a stava se
soucasti zménového prikazu.

5. Objednavka zmény je predloZena zakaznikovi ke schvaleni/odsouhlaseni.

6. Zménovy prikaz je pfipraven k zahajeni ihned nebo v okamziku, kdy je to zdokumentovano ve
zménovém prikazu.

Kromé toho - na strané realizacniho tymu - musi projektovy manaZer revidovat pouZivany nastroj pro
finanéni progndzu a analyzu a vSechny samostatné dokumenty pro planovani zdroja, které mohou byt
ovlivnény.

Rizeni rizik

Rizeni rizik je jednoduse definovdno jako identifikace a Fizeni nejistot v projektu - jak pozitivnich
(prilezitosti), tak negativnich (hrozby). Pfinosy Fizeni rizik jsou pro Uspéch projektu zasadni. Proaktivnim
feSenim nejistot v kombinaci se silnym programem fizeni projektu lze problémy v rdmci projektu snizit
az 0 60 nebo 70 %. Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) uvadi nasledujici zasady fizeni rizik, jak
doklada tabulka 10.

Tabulka 10: Zasady fizeni rizik

Rizeni rizik . byt specifické pro | byt nedilnou souéasti | zohlednit lidské
. vytvdret hodnoty , . N
by mélo dany projekt organizacniho procesu. | faktory
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podilet se na | byt transparentni | fesit nejistotu a | reagovat na zmény
rozhodovani a inkluzivni predpoklady

byt systematické | byt pravidelné | vychazet z presnych

a strukturované pfehodnocovano informaci

Zdroj: Mezinarodni organizace pro normalizaci (2020)
Jaké jsou vsak kroky k vytvoreni ucinného programu fizeni rizik?

1. Zaclenit fizeni rizik jako nedilnou soucast projektu. Pro Uspésny proces fizeni rizik je velmi dlleZita
Ucast a podpora zainteresovanych stran. Dobrym postupem je zajistit prokazatelné prinosy, které
ilustruji tento pfistup, a ucinit fizeni rizik soucasti kazdodenniho provozu.

2. Identifikace rizika. Tento krok je nejefektivnéjsi, pokud je proveden na samém pocdtku projektu.
Dobrym zacdtkem je usporaddni brainstormingu se ¢leny tymu, na kterém se vyjmenuje nékolik
potencidlnich rizik. Zahrite vSechna potencidlni rizika, véetné rizik, kterd jsou jiz zndma a
predpokladand, jako je napf. plizivy narlst rozsahu. Zahrite hrozby, které mohou pramenit z lidskych
hrozeb, provoznich problém{, procesnich dopadd, financnich hrozeb a pfirodnich udalosti. Promluvte si
s odborniky, ktefi mohou mit zkusenosti s vasim typem projektu, abyste ziskali jiny pohled.

©  Identifikujte nejen hrozby, ale také prilezitosti, které mohou mit na vas projekt vliv. Pfilezitosti vam
mohou pomoci uvést projekt do souladu s ¢asovym planem, mozna s lepsimi vysledky nebo jej ucinit
ziskovéjsim.

OV této fazi je zdsadni komunikace. Zafazeni komunikace o rizicich jako souéasti vsech schlizek je
ucinné pro ilustraci vyznamu ftizeni rizik, sdileni potencialu rizik a poskytnuti platformy pro diskusi.

3.  Prifazeni vlastnictvi. Kdo bude zodpovédny za jaké riziko? Tato osoba bude odpovédna za
optimalizaci konkrétniho rizika - bud’ za snizeni hrozby, nebo za vyuziti ptilezitosti. Uréi moZné spoustéci
mechanismy pro jemu pfidélené riziko.

4. Odhad nebo stanoveni priorit rizik. Po identifikaci rizik je dalsim krokem posouzeni
pravdépodobnosti, Ze se hrozba uskutecni. Nékterd rizika budou mit mnohem vétsi dopad. Jednim z
pfistupl k odhadu rizika je provést nejlepsi odhad pravdépodobnosti a vynasobit jej ¢astkou, kterou
bude stat ndprava, pokud by k ni doSlo. Tim ziskate hodnotu dopadu spojenou s rizikem. DalSim
pfistupem je pfifadit kazdému riziku Ciselné hodnoceni, napfiklad na stupnici od 1 do 5. Mate néjaké
potencidlné velké udalosti, které mohou zpUsobit obrovské ztraty NEBO zisky? Ty budou mit prioritu
Cislo jedna. Dbejte na to, abyste priority pouZzivali disledné, a zamérte se nejprve na nejvétsi rizika a
pfipadné na rizika s niZsi prioritou.

5. Analyza rizika. Ceho se toto riziko tykd? Jaké jsou dopady tohoto rizika? Jaké pFiciny zplsobi, ze
toto riziko nastane? Vyjmenujte rGzné pfi¢iny a okolnosti, které ovliviiuji pravdépodobnost rizika;
provedte simulaci, ktera zndzorni, jakd je pravdépodobnost, Ze projekt bude dokonéen v urcitém
terminu nebo s jakymi naklady. Ziskani diikladného porozumeéni riziku je pevnym zakladem pro Géinnou
proaktivni reakci a poskytuje poznatky pro Fizeni rizik.

6. Rizeni rizika. Napldnujte a provedte reakci na kazdé riziko. Obvykle budete mit ¢ty¥i moZnosti -
preneseni rizika (zaddni rozsahu subdodavek nebo pfidani smluvnich doloZek), zamezeni rizika
(odstranéni zdroje rizika, napf. zména dodavatele), minimalizace rizika (ovlivnéni dopadu) a pfijeti rizika.

7. Vytvoreni registru rizik. To vdm umozni sledovat pribéh a udrzet si prehled o jednotlivych rizicich.
Dobry registr nebo denik rizik bude obsahovat popis rizika, vlastnictvi a analyzu pticin a nasledkd. Tento
registr bude obsahovat také souvisejici Ukoly. Dobry registr rizik je cennym ndstrojem pfi komunikaci o
stavu projektu. Mél by byt snadno udrZovatelny a aktualizovatelny. Tim, Ze bude registr rizik stale
aktualni a aktualizovany, bude vniman jako relevantni a uzitecny ndstroj po cely Zivotni cyklus projektu.

66



Kurz Fizeni inovacnich projekti

1. Jaké jsou klicové kroky navrhu projektu?

2. Dokazete vysvétlit vyznam struktury rozdéleni praci (WBS) v planu projektu?
3. Jaky je podle vas milnik projektu?

4. Znate néjaky prakticky zplsob, jak zachytit harmonogram projektu?

5. Jak mlzete zlepsit identifikaci rizik svého projektu?
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Zkratka Vysvétleni

CPM Metoda kritické cesty

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci
OBS Organizacni struktura

PERT Technika hodnoceni a pfezkumu programu
PMBOK Soubor znalosti o Fizeni projekt(

PMI Institut projektového Fizeni

R&D Vyzkumné a inovacni projekty

RTM Matice sledovatelnosti poZadavki

SOW Rozsah prace

WBS Struktura rozdéleni prace

WP Pracovni balic¢ek
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Realizace projektu (nebo také implementace) je faze, ve které je plan navrieny v predchozich fazich
(iniciace a navrh) projektu uveden do praxe. Realizace projektu jednoduse znamend provddéni Cinnosti
popsanych v pracovnim planu. U&elem realizace projektu je dosaZeni oéekavanych vysledkd projektu
(vystupt a dalsich pfimych vystupt). Jedna se o velmi sloZity Ukol, nebot vyZzaduje mimo jiné koordinaci
Sirokého spektra Cinnosti, dohled nad tymem, fizeni rozpoctu, komunikaci s verejnosti. Neo¢ekavané
udalosti a situace se nevyhnutelné vyskytnou a projektovy manazer a projektovy tym se s nimi budou
muset vyporadat, jakmile nastanou.

Tato faze zahrnuje také monitorovani a kontrolu, protoze provadéni neni slepym provadénim toho, co
bylo pfedem napsano, ale pozornym procesem, kdy provadéni ¢innosti probiha spolu s porozuménim
tomu, co se déld, a opakovanim nebo provadénim jinak, pokud ¢innost plné neodpovida tomu, co bylo
zamysleno. Monitorovani a kontrola jsou nedilnou soucdsti projektového fizeni a jsou nezbytnym
Ukolem projektového manazera.

Obvykle se jedna o nejdelsi fazi Zivotniho cyklu fizeni projektu, ve které se vyuziva nejvice zdroju.

Nezavisle na tom, zda se jednd o socidlni projekt zaméreny na zvySovani povédomi, nebo o stavebni
projekt, je tfeba dodrZet urcity postup. Nasledujici Fadky vam pfiblizi realizaci projektd a upozorni na
klicové aspekty, které je treba vzit v Uvahu pro Uspésnou realizaci.

Cile

Studenti se naudi fidit projekt krok za krokem ve fazi jeho realizace. Cilem je seznamit je s jednotlivymi
tématy, se kterymi se mohou béhem realizace projektu setkat.

Vysledky uéeni a dovednosti studentt:

Studenti jsou seznameni s

1. aumipracovat s projektovou dokumentaci.

2. specifika projektovych tymi a poZadavky na fizeni tymu ve fazi realizace.

3. financni poZadavky a jsou schopni fidit rozpocet projektu a financ¢ni vykaznictvi.
4. jak prlibézné sledovat prabéh projektu, vyhodnocovat rizika a resit zmeény.
5

jak dokoncit a formalné pfijmout vystupy projektu.

realizace/implementace projektu, fizeni tymu, koordinace projektu, Ffizeni smluv, monitorovani,
podavani zprav, fizeni zmén, projektova rizika.
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V tomto modulu je predstavena faze implementace a jeji kroky. Pfitom jsou predstaveny kroky od
zacatku implementace (zahajovaci schiizka, smluvni ujednani, ...) az po jeji konec (formdlni prevzeti
vystupll).

Modul obsahuje teoretické zaklady, které jsou doplnény praktickymi priklady z redlnych projektd.

Zakladnim predpokladem pro zahajeni procesu implementace je mit pfipraveny pracovni plan, kterému
rozumi vSichni zucastnéni. Je tfeba jasné definovat technické a netechnické poZadavky a pfipravit
financni, technicky a institucionalni rdmec konkrétniho projektu s ohledem na mistni podminky. DalSim
zakladnim pozadavkem je, aby byly pro realizaci plné k dispozici finanéni, materidlni a lidské zdroje. Pfed
zahdjenim praci na realizaci podrobného akéniho planu je tfeba pfijmout dalsi opatfeni, mezi néz patfi
napr:

O Planovani ¢innosti a identifikace potencialnich uzkych mist.
O Komunikace s ¢leny tymu a zajisténi, aby byly rozdéleny a pochopeny vSechny role a odpovédnosti.
O Poskytnuti nastrojd pro Fizeni projekt( ke koordinaci procesu.

O Zajisténi dostupnosti a odpovidajiciho rozdéleni financnich zdrojd.

Faze implementace za¢ina zahajovaci schiizkou. U¢elem zahajovaci schiizky je formélné potvrdit zahajeni
realizace projektu. Clenové tymu jsou v tomto bodé sezndmeni s projektem a musi byt ddkladné
zorientovani a pfipraveni na zahdjeni prace. Je prezkouman aktudlni stav projektu a jsou znovu
prozkoumany vsechny predchozi vystupy (koncepcni dokumenty, plany atd.), ¢imz vSichni novi ¢lenové
tymu ziskaji spolecny referenc¢ni bod. Tato schilizka zajisti, aby si cely projektovy tym uvédomil klicové
prvky a pravidla projektu.

Hlavnim cilem uvodniho setkdni je:

O zajistit, aby vSichni rozuméli rozsahu projektu,

O vyjasnit o¢ekavani vsech klicovych zucastnénych stran projektu,
O identifikovat rizika projektu,

O  projednat projektové plany.

Kroky zahajovaci schiuzky

Ptred zahajovaci schizkou:

1. Naplanujte schlizku.

2. Vypracujte navrh programu schize, ve kterém budou jasné uvedeny hlavni body, o kterych se bude
jednat.

3. Rozeslete programu schiize predem.

4. Zajistéte ucast pozadovanych ucastnika.

5. Reste pfipadné logistické potieby a pripravte dokumentaci nebo podklady pro schizku.

Béhem zahajovaci schiizky:

1. Zajistéte, aby byl uréen nékdo, kdo bude pofizovat zapis z jednani, véetné akénich bodd.
2. PredlozZte prirucku projektu a pracovni plan projektu s odpovidajici Urovni podrobnosti.
3. Predstavte plan fizeni komunikace.
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Dohodnéte se na postupu reseni konflikt( a predstavte postup eskalace.

Predstavte matici zainteresovanych stran projektu.

Predstavte procesy fizeni rizik a fizeni zmén projektu, jakoZ i ¢innosti zajisténi a kontroly kvality.
Vyjasnéte ocekavani projektového tymu

Dohodnéte se na zdkladnich pravidlech tymu

® N U A

Po Uvodni schizce:
1. Rozeslete zapis z jedndni pfislusSnym zucastnénym stranam.

Zapis by mél obsahovat shrnuti vznesenych otdzek tykajicich se projektu, zjisténych rizik, pfijatych
rozhodnuti a navrhovanych zmén. Problémy, rizika, rozhodnuti a zmény projektu by mély byt rovnéz
zaznamenany v pfislusnych protokolech (Davidson, 2001).

Projektovy tym zahrnuje projektového manaZera a pracovniky projektu, ktefi byli povéreni praci na
projektu. Inovacni projekty vzhledem ke své komplexni povaze vyZzaduji riznorodou smésici osob, které
musi byt zaclenény do efektivniho projektového tymu.

Rizeni tymu zahrnuje procesy potiebné k co nejefektivnéjsimu vyuZiti lidi zapojenych do projektu. Rizeni
projektového tymu je zcela odlisné od Fizeni jinych typd zaméstnanci. Projektovy tym ma sv(j zacatek a
konec, pokud jde o povinnosti ptidélené projektu. Clenové tymu pfichazeji do projektu s réiznymi
dovednostmi a zkuSenostmi a v mnoha ptipadech je to poprvé, co pracuji spolecné. Vzhledem k vysoké
mire nejistoty, roli a odpovédnosti dochazi k ¢astéjsSim zménam a tym musi byt dostatecné flexibilni, aby
se dokazal pfizplsobit novym vyzvam (I1SO/DIS 56006: 2020).

Metody fizeni projektového tymu
Tento proces zahrnuje pouziti specifickych metod a technik fizeni projektového tymu, jako jsou:

Komunikace a dohled slouZi ke sledovani aktualni prace a postoji clend projektového tymu.
Prostfednictvim Zivého rozhovoru a pozorovani komunikuje projektovy manazer se ¢leny tymu a hodnoti
jejich vykony v kontextu vysledk(, Uspécht a interpersonalnich problému.

Hodnoceni vykonnosti umozriuje mérit vykonnost c¢lenl projektového tymu, vyjasnit role a
odpovédnosti projektového tymu, prezkoumat konstruktivni zpétnou vazbu, odhalit nevyfesené
problémy, vypracovat individudlni vzdélavaci programy a nastinit konkrétni cile pro budouci projektové
¢innosti.

Rizeni konfliktd umoZiiuje fedit konflikty v tymovém prostfedi a dosdhnout tak vy$$i produktivity a
pozitivnich pracovnich vztahl mezi ¢leny tymu (Barreto, 2020).

Obvykle se na projektu podileji dva nebo vice rdznych pravnich subjektd nebo stran. Jeden z partnert(
konsorcia musi byt koordinatorem projektu, ktery slouzZi jako Ustfedni kontaktni misto a zastupuje
konsorcium vuci poskytovateli fondu. Odpovidajicim zplsobem je v rozpoctu koordinatora vyclenén
podil na ¢innosti spojené s fizenim projektu. Koordinator je tedy zodpovédny za:

O  Vedeni a zahajeni realizace projektu s ostatnimi prijemci.

O Organizaci schlizek konsorcia, usnadnéni komunikace v ramci konsorcia.
O  Zprostiedkovani komunikace mezi pfijemci a poskytovatelem fondu.

O Vytizovani administrativnich zalezitosti, jako je sprava/upravy smluv.

O  Sledovani radné realizace projektu; zavadéni postupl pro zajisténi kvality projektu.

73



Kurz fizeni inovacnich projekti

O  ShromaZdovani, sledovani a konsolidaci védeckého a technického obsahu zprav.

O  VyZadani a prezkoumani vSech dokument(l nebo informaci poZzadovanych poskytovatelem fondu a
ovéreni jejich uplnosti a spravnosti.

O  Predavani vystupl a zprav poskytovateli fondu.

O Financni Fizeni véetné rozdélovani plateb prijemclm (poskytovatel grantu obvykle zasild cely grant
koordinatorovi, ktery je odpovédny za platby partneriim projektu).

O  Konsolidaci vystupl a zprav projektu a udrzovani zajisténi kvality.

Jakmile je projekt schvdlen k financovani, koordindtor musi zahdjit a fidit procesy podpisu grantové
dohody (GA) s poskytovatelem podpory a konsorcidlni dohody (CA) mezi partnery.

Dohoda o grantu

Pokud bude vas navrh pfijat, budete vyzvani k podpisu podrobné smlouvy nazvané "grantova dohoda".

Grantova dohoda (GA) je smlouva o financovdni uzaviend mezi financujici agenturou a ucastniky
projektu a stanovi prava a povinnosti smluvnich stran. Obsahuje dlleZitd ustanoveni pro realizaci
projektu, jako jsou kritéria zplsobilosti ndkladd a ustanoveni o nakladani s pravy dusevniho vlastnictvi.

Konsorcialni/partnerska dohoda

Smlouva o konsorciu je soukromd dohoda mezi pfijemci, ktera stanovi jejich vzajemnd prava a
povinnosti. Méla by doplfovat grantovou dohodu a nesmi obsahovat zadna ustanoveni, ktera by ji
odporovala. Konsorcidlni smlouva je v podstaté obchodni dohodou mezi partnery. Jako takova je
flexibilni a lze ji prizplsobit konkrétnim potfebam projektu a jeho partnerd.

Konsorcialni smlouva muzZe tesit rlzné aspekty, jako jsou prava dusevniho vlastnictvi (IPR), budouci
vyuziti a komercializace vysledk(l projektu, procesy prenosu znalosti mezi projektovymi partnery,
procesy interniho fizeni, procesy podavani zprdv v radmci projektového konsorcia, procesy feseni
konflikt( a dalsi.

Rizeni kvality projektu je proces, jeho? prostfednictvim je kvalita Fizena a udriovana v prib&hu celého
projektu. Hlavnim cilem je zajistit, aby projekt splfioval potfeby, pro které byl plvodné vytvoren. Rizeni
kvality se sklada ze ti kroka:

1. Kvalita planu

Nejprve urcete pozadavky na kvalitu vystupu a zplsob fizeni projektu. Dohodnéte se, jak bude tento
proces dokumentovan a jak budou tyto informace poskytovany.

Plan bude obsahovat tato specifika a také metriky pro méreni kvality pfti fizeni projektu. Jeho soucasti by
mél byt kontrolni seznam kvality pro shromazdovani a uspofddani znamek, které je treba béhem
projektu splnit.

2.  Zajisténi kvality

Zajistovani kvality je "planovand a systematickd Cinnost provadénd v systému kvality tak, aby byly
splnény poZzadavky na kvalitu vyrobku nebo sluzby". Jeho cilem je umoznit nam ziskat jistotu, Ze projekt
spIni poZadovany rozsah a pozadavky na kvalitu v rdmci projektovych omezeni.

Pomoci zajisténi kvality se ujistéte, Ze vase procesy skutecné funguji tak, aby vystupy projektu splfiovaly
pozadavky na kvalitu.

Na zaéatku projektu je vytvoren plan Fizeni kvality/ zajisténi kvality, ktery zajisti, Ze integrovany pfistup
ke kvalité je zaclenén do vsech prvkl a ¢innosti projektu v priibéhu viech fazi Zivotniho cyklu projektu.
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Ke kontrole kvality realizace projektu se pouZivaji kontrolni seznamy procest a audity projektu.
3. Kontrola kvality

Kazdy proces potrebuje takfikajic "policistu”, ktery dohlizi na dodrzovani pravidel a oéekdvané kvality.
Nékteré zpUsoby, jak zajistit, aby bylo dosazeno poZadované kvality vystupl, jsou vzdjemné kontroly a
testovani.

V prlibéhu fizeni projektu je nezbytné kontrolovat kvalitu vystupd, aby bylo mozné vystupy upravit,
pokud nesplfiuji stanovené standardy. To lze provést i na konci projektu, ale opétovné nastaveni je
efektivnéjsi nez predélavani.

Monitorovani kvality miZe provadét projektovy manaZer, role zajisténi kvality projektu nebo jiné
projektové role, jako je projektovy tym nebo obchodni manaZer. Lze také definovat externi audity
provadéné subjekty mimo projekt.

Ocekava se, Ze kazdy projekt bude pravidelné podavat zpravy o svém stavu. Divodem je to, Ze sponzor a
dalsi zd¢astnéné strany chtéji mit jistotu, Ze maji prehled o pokroku.

Jak sledovat stav projektu

1. Vytvoreni planu projektu nebo osnovy projektu: Pred oficidlnim zahdajenim projektu si vytvorte
hruby plan projektu od zacatku do konce, véetné vsech klicovych detaild, zdroji a ¢asovych omezeni.

2. Stanovte si konkrétni cile: Urcete, ¢eho chcete timto projektem dosahnout, at uz se jedna o novou
marketingovou kampan, zavedeni produktu apod.

3. Dokument Kli¢ové milniky: Urcete si klicové ¢asti ¢asového planu projektu, kterym chcete vénovat
zvlastni pozornost a které musite stihnout vcas.

4. Stanovte jasné definované terminy: Ujistéte se, Zze vy a vads tym mate dobry prehled o vsech
terminech, které je tfeba dodrzet, aby byl vas projekt dokoncen véas.

5. Pravidelné kontrolujte projekt: Po zahdjeni projektu pravidelné kontrolujte jeho priibéh, a to podle
planu projektu, abyste zjistili, jak se postupuje v porovnani s pldnovanym ¢asovym harmonogramem.

Zprava o stavu projektu je dokument, ktery shrnuje celkovy pokrok projektu v porovnani s planem
projektu. Cilem zpravy o stavu projektu je informovat vSechny zucastnéné strany o pokroku, zmirnit
problémy dfive, nez nastanou, a zajistit, aby projekt skoncil v uréceném ¢asovém ramci. Jednou z mnoha
vyhod pouzivani zpravy o stavu projektu je to, Ze nuti organizaci, aby se na samém pocdatku projektu
dohodla na urcitych milnicich a méfitkach jeho pokroku. Projektovy manaZer shromazdi tato dilezZita
kritéria a vytvofi zpravu o stavu projektu, ktera se ukdaze jako uZitecna pro vsechny, kdo ji potifebuji
vidét.

Prestoze je projekt naplanovan do nejmensich detaill, projektovy manazer se v pribéhu projektu setka
se zménami. Zmény jsou nevyhnutelné. Jsou to dodatky k projektlim. Zmény mohou zménit rozsah,
rozpocet, zdroje a Casovy harmonogram projektu. Nebo mulzZe pouze zménit stavajici poZadavek
projektu a nic jiného. Mohou byt poZadovany (nebo identifikovany a vzneseny) v prlibéhu celého
zivotniho cyklu projektu jakoukoli zd€astnénou stranou projektu.

Zmény projektu mohou mit charakter:

e Napravna opatieni nebo prepracovani - pokud soucast projektu nevytvafi pozadovany vystup
nebo nespliiuje pozadované specifikace, muze byt pozadovana oprava vady/prepracovani. Pfepracovani
mUze zménit plan fizeni projektu, vychozi hodnoty, zasady nebo postupy, chartu, smlouvu nebo vykaz
prace.

e Preventivni opatieni - pfijimani ndpravnych opatfeni je reaktivni pfistup, zatimco pfijimani
preventivnich opatfeni je proaktivni pfistup. Znamena feseni predpokladanych nebo moznych odchylek
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od zakladni Urovné méreni vykonnosti. Védét, kdy pfijmout preventivni opatfeni, vyZaduje vice
zkusenosti nez pouhé pochopeni ramce projektového fizeni, a proto proces pfijimani preventivnich
opatreni neni tak jasny jako napravna opatreni.

Rizeni zmén projektu definuje &innosti souvisejici s identifikaci, dokumentaci, hodnocenim, stanovenim
priorit, schvalovanim, pldnovanim a kontrolou zmén projektu, jakoZz i s jejich sdélovanim vsem
pfislusnym zacastnénym stranam.

Kroky

1. Identifikujte zménu: Ugelem tohoto kroku je identifikovat a zdokumentovat poZadavky na zménu.
Projektovy manazer (PM) zajisti, aby byl pozadavek na zménu fadné zdokumentovan.

2.  Posoudit zménu a doporucit opatfeni: Cilem tohoto kroku je:
a) posoudit, zda je tato zZaddost skute¢né zménou projektu,
b) zvéiit dopad neprovedeni navrhované zmény,

c¢) odhadnout velikost identifikované zmény na zakladé jejiho dopadu na cile, harmonogram, naklady
a usili projektu,

d) stanovit prioritu provadéni Zadosti o zménu ve vztahu k ostatnim Zadostem o zménu.

3. Schvaleni zmény: U¢elem tohoto kroku je dosdhnout rozhodnuti o schvaleni zmény na zékladé
eskalacniho postupu projektu (tj. zména musi byt prezkoumana prislusnymi osobami s rozhodovaci
pravomoci ve vrstvach fizeni/vedeni/arovni).

4. Provedte zménu: U schvdlenych nebo slou¢enych zmén by mél projektovy manazer (PM) zaclenit
vSechny souvisejici ¢innosti do pracovniho planu projektu a aktualizovat souvisejici dokumentaci.

5. Rizeni zmény: Ucelem tohoto kroku je sledovat a kontrolovat zmény projektu, aby mohly byt
snadno sdéleny rlznym vrstvdm projektu ke schvaleni nebo aktualizaci stavu. Projektovy manazer (PM)
shromazduje informace o vSech zménach projektu a souvisejicich ¢innostech a kontroluje stav kazdé
¢innosti fizeni zmén.

VsSechny zlcastnéné strany, kterych se zmény projektu tykaji, by mély byt informovany.

Zadost o zménu je formalni ndvrh na zménu projektu. Tyto Zadosti o zménu se mohou sklddat ze zmén,
které se pohybuji od drobnych zmén az po vyznamné zmény, které drasticky méni projekt, nicméné
obvykle formalni zadosti o zménu zahrnuji vyznamnéjsi zmény a zmény s mensim dopadem jsou
provadény na urovni fizeni projektu. Typickd Zadost o zménu muzZe Zadat o zménu v fadé oblasti
projektu, véetné Zadosti o rozsifeni nebo snizeni rozsahu projektu, Zadosti o zménu zasad, postupd,
pland nebo procesd, zadosti o zménu vydajd a Zadosti o aktualizaci nebo zménu harmonogram. Zadosti
o zménu mohou byt podany pfimo nebo nepfimo a mohou byt iniciovany interné nebo externé. Jednou
z konstant ve vétsiné procesl zadosti 0 zménu je, Ze Zadost o zménu musi byt podana formalné, obvykle
prostfednictvim pisemného navrhu nebo formulafe Zadosti, a Ze zmény se nemaji provadét, dokud
nejsou formalné schvaleny.

Obecné existuji dva typy Zadosti o zménu:

- ty, které jsou uvnitf oboru. Tyto poZadavky na zménu se tykaji drobnych oprav stavajiciho
pozadavku. Obvykle maji minimalni dopad na rozpocet nebo zbytek tymu.
- ty, které jsou mimo rozsah projektu, vyZzaduji znacny ¢as na realizaci a maji vétsi dopad na rozpocet.

Priprava projektld se nékdy zaméfuje spiSe na technické a manazZerské otazky a opomiji dalsi dulezité
aspekty, které mohou vést k neuspéchu projektu, zejména pokud se jedna o projekty vyzkumu a vyvoje
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(VaV), jejichz cilem je vytvaret inovace. Nékteré z téchto faktor( souvisejicich s platnosti a aktualizaci
inovaci jsou popsany nize (Corddn, et al. 2018):

1) Sladéni vyzev a cilli s trhem

PFi zvaZovani vyvoje projektu (zejména v projektech vyzkumu, vyvoje a inovaci) je analyza soucasného
stavu techniky zakladni ¢innosti, ke které se Casto pfistupuje s nedostateCnym zamérenim, protoze ma
tendenci soustredit se vyhradné na technologické aspekty, pricemz se ztraci ze zfetele konkurencni a
obchodni perspektiva projektu. Technologické vyzvy a cile tak nemusi byt od pocatku v souladu s trhem
a redlnymi moZnostmi rozvoje a vyuziti podniku, tj. nejsou v procesu vytvareni inovaci, ale novych
poznatkd, jejichZ uplatnéni se bude hledat pozdéji. V tomto smyslu nasledné hledani obchodnich aplikaci
obvykle generuje prodlouZeni ¢asu, dalsi financni potfeby a vétsi riziko nelspéchu projektu.

2) Kli¢ové externi informace

To je zasadni problém vzhledem ke stfednédobé a dlouhodobé dobé realizace projektd, rychlému tempu
technologickych zmén a rozdilnosti trh( a jejich konkurencnich faktorl. To mlzZe vést v dusledku
absence systematické a komplexni aktualizace kli¢ovych strategickych informaci pro projekt (novy
technologicky vyvoj, patenty atd.) k praci na zastaralych predpokladech, k nespravnému vynakladani
zdrojl a k ohroZeni konkurencni pozice podniku.

3) Platnost obchodniho pfipadu

Nevénovani trvalé a systematické pozornosti faktoru ziskovosti, ktery motivoval zahajeni projektu, maze
byt velkym problémem. Ve fazich realizace, monitorovani a kontroly projektu se nékdy pracuje témér
vyhradné na technické strance a ignoruji se obchodni a finan¢ni aspekty, které se ¢asto aktualizuji az ve
fazi konecného vyuziti. To miZe mit za nasledek, Ze se zdroje a Cas vycleni na projekt, jehoZ ekonomicka
vyhodnost se zménila, stal se nerealizovatelnym nebo mél nizkou ziskovost v priibéhu vyvoje projektu.

Strategické zpravodajstvi, v souladu s normou ISO/DIS 56006:2020 nazyvané také konkurencni
zpravodajstvi, je vyhledovy a situacni prognosticky nastroj, ktery zahrnuje analyzu, interpretaci a
komunikaci strategickych hodnotovych informaci o podnikatelském kontextu, konkurentech a organizaci
samotné. ManaZefi ziskavaji tyto informace na podporu projektového rozhodovéani v souvislosti s
aktualizaci klicovych strategickych informaci, sladénim cil(i a vyzev s trhem a ovérenim podnikatelského
zaméru.

Sledovani technologii je zédkladnim nastrojem fizeni projektd vyzkumu a inovaci. Zajistuje zlepsSeni
pfistupu k védeckym a technickym poznatk{im a informacim o jejich aplikacnim kontextu a jejich spravu,
spolu s véasnym pochopenim dopadu zmén a novinek v prostfedi. Konkurencni ostrazitost je tak
nepostradatelnd v rozhodovacim procesu pti vyvoji projektl zamérenych na inovace novych vyrobk,
sluzeb nebo pridmyslovych a obchodnich proces(i. Na druhé strané je technologie podminéna dalSimi
faktory, jako jsou legislativa, predpisy, ekonomika, trh, socialni faktory atd. a ty je tfeba sledovat.

Sledovani technologii a konkurenéni zpravodajstvi zohledniuji dva mozné a ¢asto se dopliujici pracovni
pfistupy:

O Patrani po zkoumani neznamého.
O  Systematické vyhledavani a sledovani novinek ve vymezenych oblastech (napf. obchodni ptipad
projektu).

Cinnosti technologického sledovéni uplatiiované pfi Fizeni projektd pro ovéfovani a aktualizaci
navrhovanych inovaci zahrnuiji:

Spravu a provoz specializovanych databazi.

Pouzivani nastrojl a zdrojl pro vyhledavani informaci na internetu.
Specifické techniky a néstroje pro obnovu, analyzu a zpracovani dat.
Védecké a technické vytéZovani textd.

O O O O
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O Klasifikacni systémy technologii a technologickych oblasti.

O  Znalost informaci poskytovanych dusevnim vlastnictvim, patenty, modely a jejich mechanismy
fungovani.

O Analyzu a fizeni technologii, podnikatelského prostredi a trha.

V neposledni fadé je jednim z klicovych faktorl pro Uspéch projektl systematizace Ffizeni externich
informacnich zdroji prostfednictvim aktivit Watching and Competitive Intelligence (WCI) (Davidson,
2001). V tomto smyslu je zdsadné dulezité definovat dynamicky systém, ktery umoznuje aktualizovat
kritické informace o projektu, aby bylo mozZné pfijimat v€asna strategickd rozhodnuti po celou dobu
projektu vyzkumu, vyvoje a inovaci. Za timto Ucelem ma tento systém WCI funkce zajistujici pozorovani
a systematickou analyzu prostiedi, vyhledavani informaci, vybér a sdélovani potfebnych informaci a
vstupl pro strategické rozhodovani zucéastnénych stran zapojenych do projektd vyzkumu, vyvoje a
inovaci, coz vyZaduje pozorovani v nasledujicich oblastech:

O Technologické: nejlepsi dostupné a nové technologie.

O Konkurenéni: soucasni a potencidlni konkurenti, vedouci spolecnosti a jejich faktory
konkurenceschopnosti, jednd se o maximalné uZiteCnou funkci pro analyzu moinych akci
benchmarkingu.

O Komerc¢ni: vlastnosti cilového trhu.

O  Prostredi: spole¢ensko-politické, legislativni / regula¢ni a environmentalni faktory.

Po prezkoumani a schvaleni rozpoctu projektu je dalSim krokem vytvoreni vychoziho rozpoctu. Vychozi
rozpocet je ¢asové rozvrzeny rozpocet, ktery projektovi manazefi pouzivaji k méreni a sledovani plnéni
rozpoctu. Vychozi stav se pouzije k porovnani se skute¢nymi naklady vynaloZzenymi na projekt v pribéhu
jeho realizace, kazdy mésic prichazeji nové Udaje z vydajli na zaméstnance, nakupy zboizi a sluzeb a dalsi
vydaje projektu, jako jsou benefity a sdilené naklady.

Zakladni rozpocet se poutzije ke kontrole rozpoctu pomoci vypoctll dosazené hodnoty, aby se zjistilo, jak
si projekt vede podle dosazeného pokroku. Obvykle se celkovy projekt déli na celkové mésice/roky
trvani projektu. Jednim z problémU tohoto pfistupu je, Ze projekty malokdy postupuji linedrné. Vétsina
rozpoctl projektd sleduje pribéh kfivky S, v niz v prvnich mésicich projekt nevykazuje mnoho vydaj(, na
obrazku 17 niZe je uveden pfiklad grafu rozpoctu projektu, v némz je planovany rozpocet znazornén
prerusovanou carou a skutecny rozpocet je znazornén plnou ¢arou (MyMG, 2020).
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Obrazek 17: S diagram projektu
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PInéni rozpoctu je Cinnost spocivajici ve schvaleni vydaji schvélenych v rozpoctu projektu, projektovy
manazer pak zahaji provadéni ¢innosti, které vedou k najimani zaméstnancUl projektu, nakupu vybaveni,
materialu a sluZeb, a to vse podle planu vefejnych zakazek projektu vypracovaného v pribéhu procesu
fizeni zdrojl. K tomuto kroku dochazi po schvéleni rozpoctu a schvéleni projektu k zahajeni ¢innosti
podle planu projektu. V tuto chvili finanéni oddéleni organizace a darce stanovi harmonogram cerpani,
na jehoZ zékladé budou financ¢ni prostfedky na bankovnim uctu k dispozici pro projekt (MyMG, 2020).

Analyza dosazené hodnoty (EVA) je jednim z klicovych nastroji a technik pouZivanych v projektovém
fizeni, které umoznuji ziskat prehled o tom, jak projekt postupuje. EVA znamend méreni pokroku na
zakladé vydélkd nebo penéz. Na zakladé EVA se vypocitava jak harmonogram, tak naklady.

Analyza dosazené hodnoty vyuziva tfi klicové informace o projektu: planovanou hodnotu, skutecné
naklady a dosaZenou hodnotu, které jsou znazornény na ndasledujicim obrazku 18. Prvni dva pojmy
nejsou nové, jednd se o kfivku planovanych vydaji a kfivku skutec¢nych vydajl, které mnoho
projektovych tymu pouziva jiz fadu let (GreyCampus, 2020).
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Obriazek 18: Analyza dosaZené hodnoty

B e
Status Date s
$’s : PV - planned work
go [~ e o
: what the work
: AC - actually cost
P e T o ;E_______a(_:t_u_ai‘_”_o_rﬁ ________________ L
EV accomplished
0 :
Tiivie 6 12 18 24

Zdroj: PMI (2012)

Planovana hodnota (PV) je rozpoctovana cena prace, kterd ma byt provedena. Jedna se o ¢ast rozpoctu
projektu planovanou k vyCerpani v daném c¢asovém okamziku. Je také zndma jako rozpoctované naklady
na planované prace (BCWS).

Rozpoctované naklady na planované prace (BCWS): Jedna se o ¢astku, za kterou mél byt Gkol dokoncen
v okamziku analyzy (obvykle dnes).

BCWS = % dokonceni (planované) x rozpocet ukolu

Priklad: Pokud je rozpocet ukolu 20 000 EUR, datum ukolu je od 1. do 20. kvétna a dnes je 10. kvétna, BCWS =50 %
x 20 000 EUR = 10 000 EUR.

Skutecné naklady (AC) jsou jednoduse penize vynaloZzené na provedenou praci. Oznacuje se také jako
skutec¢né naklady na provedenou praci (ACWP).

Skutecné naklady na provedenou praci (ACWP): jsou jednim ze zdkladnich vstup( systému fizeni vydélané
hodnoty. Je definovan jako realizované naklady vynaloZené na praci provedenou v urcitém ¢asovém obdobi.

Ziskana hodnota (EV) je procento celkového rozpoctu skutecné dokoncéeného v daném okamziku. Je
také zndma jako rozpoctované naklady na provedenou praci (BCWP). EV se vypocita vynasobenim
rozpoctu pro danou ¢innost nebo balik praci procentem pokroku:

Rozpoctované naklady na provedené prace (BCWP): Je to castka za skute¢né dokoncéeny ukol.
Vypocditava se z rozpoctu projektu.

BCWP = % dokonceni (skutecné) x rozpocet ukolu

Priklad: Pokud je skutecné procento dokonceni 65 % a rozpocet tikolu je 12 000 EUR, BCWP = 65 % x 12 000 EUR = 7
800 EUR (PM4DEV, 2015).

6.11 PREDAVANI VYSTUPU PROJEKTU

Vystupy projektu jsou vysledky, kterych je dosazeno bezprostfedné po realizaci ¢innosti. Vznikaji pfimo
v ramci projektu. Jsou obvykle hmatatelné a snadno méfitelné.

Pokud naptiklad poradame seminafr o pravech dusevniho vlastnictvi (IPR), Ucastnici, ktefi se ho ztcastni,
maji nyni jasnou predstavu o problematice IPR. Jedna se tedy o vystup, kterého projekt dosahl a kterého
je dosazeno hned po skonéeni workshopu.
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Pfed predanim vystupl projektu je nutné analyzovat soucasny stav projektu. Je tfeba mit aktudlni
informace o zdrojich, planu zdroj(, analyze rozpoctu, prognoze, zpravach o dodavkach a evidenci trzeb,
aby bylo mozné zjistit aktudlni stav projektu.

Kromé toho se ujistéte, Ze jste identifikovali vSechny stavajici problémy a vyzvy, pokud néjaké existuji. Je
v poradku, ze v tomto kratkém casovém useku nedosahnete feSeni, ale kromé aktudlniho postupu a
statistik projektu je tfeba vyhodnotit alespon pretrvavajici problémy.

Strategie predavani

Vystupy projektu musi byt predany v souladu s planem projektu. Doporucujeme poskytnout kontrolni
seznam vystupl a s nimi souvisejicich vysledkd, které budou poZadovany od projektovych partner(. Ten
by mél byt obvykle soucasti projektové Zadosti a mél by byt podrobné specifikovdn ve fazi realizace.

Vedouci projektu musi po celou dobu mobilizace a vystavby zajistit, aby:

O  Byly provedeny poZadované cinnosti predani, které byly naplanovdny a podrobné popsdny v
predchozich etapdch projektu.

O VsSechny zlGcastnéné strany v procesu piredavani byly zapojeny do vsech téchto fazi.
O  Sledovani a vykazovani vsech nakladid spojenych s pfedanim je zachovano.
O  Ziskdava se jakakoli certifikace od externich agentur.

O  Projektovy manazer odkazuje na seznam cinnosti, které je tfeba zohlednit v obdobi mobilizace a
vystavby.

Shromazdovani vystupt

Shromazdovani vystupl projektu je v kompetenci koordinatora a jeho projektového manazera. Ve fazi
realizace se provadi dvéma zplsoby: ManaZersky a technicky.

Z manazerského hlediska je klicovd komunikace a spoluprace s partnery prostrfednictvim projektovych
schlzek, telekonferenci, e-mail( atd.

Vysledky praxe ukazuji, Ze pro Uspéch na komunikacni Urovni je tfeba podniknout nasledujici kroky:
. Informovani partner( o nadchazejicich schlizkach, telekonferencich.

. Hlasovani o vhodném terminu zasedani.

. Pfiprava programu zasedani a souvisejicich formular a dokumenta.

. Zaslani bod(i programu jednani partneram, aby byli ptipraveni na interakci.

. Vedeni projektové schlizky.

. Podpora komunikace mezi partnery.

. Rozdéleni ukold.

. Stanoveni terminu a pfFisti projektové schlzky.

00 N oo o L A WN P

. Kontrola provedenych ukol(.

Co se tyce technickych aspektll, v dnesni dobé se hojné vyuZivaji elektronické technologie, jako jsou
elektronicka ulozisté (cloudy, disky atd.), e-maily, online platformy, aplikace (Skype, MS Team:s,
GoToMeeting atd.), mobilni telefony a dalsi.

Monitorovaci a kontrolni ¢innosti probihaji po celou dobu trvani projektu, ale vrcholi béhem realizacni
faze. Za efektivni provadéni téchto ¢innosti odpovida projektovy manazer.
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Ucelem monitorovani vykonnosti projektu je shromazdovat informace o stavu pokroku a celkovém stavu
projektu. Projektovy manazer sleduje rozméry projektu, tj. rozsah, harmonogram, naklady a kvalitu,
sleduje rizika, problémy a zmény projektu a predpovida jejich vyvoj pro ucely vykazovani celkového
pokroku projektu. Projektovy manazer vytvari méritka vykonnosti nebo vyuziva existujici organizacni
méritka vykonnosti k identifikaci vykonnosti projektu v pravidelnych intervalech v pribéhu projektu.
Monitorovani a kontrola prace na projektu spociva v méreni oproti planu fizeni projektu.

Kroky

1. Pouiijte zakladni pracovni plan projektu jako referencéni dokument pro sledovani vykonnosti
projektu.

2. Pravidelné si vyménovat informace o aktuadlnim stavu projektu a dalSich krocich s projektovym
tymem na formalnich i neformalnich schizkach.

3. Shromazdovat informace o pokroku a sledovat jej:

o Ukoly - tj. stav kritickych tkol@ a ukolG na dal$i kritické cesté.

O  Klicové vystupy, tj. dokoncené a ovérené vystupy a milniky dosazené podle planu.
O VyufZiti zdrojl - tj. zdroje vyuZité podle planu a naklady podle rozpoctu.

O Zaznamy - tj. stav a vyvoj rizik a problém(, zmén a rozhodnuti.

O  Lidé - tj. moralka tymu, zapojeni zainteresovanych stran, celkovd dynamika projektu a produktivita.

Rizika jiz byla zminé&na v kapitole 5.11 Rizeni zmén, feent rizik projektu.

Riziko je cokoli, co by mohlo mit potencialni dopad na ¢asovy plan, vykon nebo rozpocet projektu. Rizika
jsou potencidlni a v kontextu projektového fizeni, pokud se stanou skutecnosti, se pak klasifikuji jako
"problémy", které je tfeba resit.

Rizeni rizik mGze mit v rliznych typech projektl réizny vyznam. U rozsahlych projektli mohou strategie
fizeni rizik zahrnovat rozsahlé podrobné planovani kazdého rizika, aby se zajistilo, Ze v pfipadé vyskytu
problém0 budou zavedeny strategie pro jejich zmirnéni. U mensich projektl mze fizeni rizik znamenat
jednoduchy seznam rizik s vysokou, stfedni a nizkou prioritou.

Kroky

1. Identifikace rizik: Ucelem tohoto kroku je identifikovat a zdokumentovat rizika, kterd mohou mit
dopad na cile projektu. Upozornujeme, Ze nova rizika mohou vzniknout kdykoli v priibéhu projektu.
Nasledujici nastroje a pokyny slouzi k identifikaci rizik strukturovanym a disciplinovanym zpUsobem,
ktery zajisti, Ze Zddné vyznamné potencidlni riziko nebude pfehlédnuto.

Zdroje rizik

o  Ulozisté rizik - je historie dat obsahujici seznam rizik identifikovanych pro dokonéené projekty.

O Analyza kontrolniho seznamu - kontrolni seznam pro identifikaci rizik je dotaznik, ktery pomaha
identifikovat nedostatky a potencialni rizika. Je vypracovan na zakladé zkusenosti a typu projektu.

O  Odborny posudek - identifikace rizik se provadi také brainstormingem nebo rozhovory se
zkuSenymi ucastniky projektu, zainteresovanymi stranami a odborniky na danou problematiku.

O  Stav projektu - zahrnuje zpravy ze schizek, zpravy o kvalité, zpravy o stavu atd. Tyto zpravy
poskytuji aktudlni informace o pribéhu projektu, problémech, s nimiz se potyka, porusenich. Poskytuji
potencialni nova rizika.
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Rizika Ize rozdélit do nékolika kategorii, napfiklad:

Technicka rizika - technologie, poZadavky, rozhrani, vykon, kvalita.
Externi rizika - zakaznici, trh, dodavatelé, legislativa.

Organizacni rizika - logistika, zdroje, rozpocet a zdvislosti projektu.
Rizika fizeni projektu - planovani, harmonogram, komunikace, kontrola.
a dalsi.

O 0O O 0O O

2. Analyza rizik: Po identifikaci rizik se provede jejich analyza s cilem urcit kvalitativni a kvantitativni
dopad rizika na projekt, aby bylo mozné pfijmout vhodna opatreni k jejich zmirnéni.

Toto posouzeni je nezbytné pred planovanim reakce na rizika. K analyze rizik se pouZzivaji nasledujici
pokyny.

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Vysoka pravdépodobnost - (80 % < x < 100 %)

Stredné vysoka pravdépodobnost - (60 % < x < 80 %)
Stredné nizka pravdépodobnost - (30 % < x < 60 %)

Nizka pravdépodobnost (0 % < x < 30 %)

Dopad rizika

Vysoka - katastroficka (hodnoceni A - 100)

Sttredni - kriticka (hodnoceni B - 50)

Nizka - okrajova (hodnoceni C - 10)

Stfedni aZ vysoka rizika jsou feSena na vyssi Urovni priority.

3. Naplanujte strategii reakce na rizika: Je moiné, Ze neexistuji rychla reseni, ktera by sniZila nebo
odstranila vsechna rizika, jimZ projekt Celi. Nékterd rizika mlze byt nutné strategicky ridit a sniZzovat v
delSim casovém obdobi. Proto by mély byt vypracovany akéni plany nebo strategie na snizeni téchto
rizik.

4. Act - Cinnosti spojené s kontrolou rizik a reakci na né: U¢elem tohoto kroku je sledovat a kontrolovat
provadéni Cinnosti reagujicich na rizika a na zdkladé pravidelného prehodnocovani
revidovat/aktualizovat protokol rizik.

5. Zaznam: Aktualizujte pracovni plan projektu s jasnymi ukoly reagujicimi na rizika, kdykoli to bude
povaZzovano za nezbytné.

6. Zprava: Pravidelné informujte vedeni projektu/fidici vybor projektu o ¢innostech souvisejicich s riziky.

Vysledkem projektu muze byt jeden nebo vice vystupl. Kazdy z téchto vystupl musi byt formalné pfijat.
Rizeni akceptace vystup( zajituje, aby tyto vystupy splfiovaly pfedem stanovené cile a kritéria (v Planu
fizeni kvality prdce na projektu, Planu outsourcingu), aby je zadavatel projektu mohl formalné
akceptovat.

NeZ se projekt posune do dalsi faze, doporucuje se jeho prezkoumani a schvaleni. Projektovy manazer
posuzuje, zda bylo dosazeno vsech cill realizacni faze, ovéfuje, zda byly provedeny vsechny planované
¢innosti, zda byly splnény vSechny poZadavky a zda byly plné zajistény vystupy projektu. Projektovy
manazer je rovnéz odpovédny za to, ze vlastnik projektu/poskytovatel finanénich prostredkl pfijme
vystupy (alespon predbézné), dokonci prechod a zpfistupni vystupy koncovym uzivatellim.

Po splnéni vSech vysSe uvedenych podminek muze vedeni projektu/fidici vybor projektu povérit
projektového manazera, aby projekt posunul do zavérecné faze.

83



Kurz Fizeni inovacnich projekti

Kontrolni otazky

1
2
3
4.
5
6

Co je zahajovaci schlizka a jaké jsou jeji cile?

Jak mizZeme sledovat kvalitu prace na projektu?

Jaky je rozdil mezi preventivnimi a napravnymi opatfenimi pfi fizeni zmén projektu?

Co je analyza dosaZzené hodnoty (EVA)? K ¢emu ji pouZivame?

Co muze byt rizikem projektu? Vyjmenujte pét moznych rizik, kterd mohou v projektu nastat.

Co muze byt vystupem projektu? Vyjmenujte pét moznych vystupl projektu.
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Zkratka Vysvétleni

AC Skutec¢né naklady

ACWP Skuteéné naklady na provedenou praci
BCWP Rozpoctové naklady na provedené prace
BCWS Rozpoctované naklady na pldnované prace
CA Dohoda o konsorciu

EV Ziskana hodnota

EVA Analyza dosazené hodnoty

GA Dohoda o grantu

PM Projektovy manazer

PV Planovana hodnota

WCl Sledovani a konkurencni zpravodajstvi
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Projekt je docasné usili vynaloZzené na dokonceni jedinecného produktu, sluzby nebo jiného vysledku.
Projekty oficidlné zacinaji na zahajovaci schlizce, kde jsou vSechny zicastnéné strany informovany o
Ucelu, cilech a dobé trvani projektu, o tom, jak bude projekt realizovan a kdo bude co provadét.

Klicové je také zavedeni formalniho a strukturovaného procesu, ktery po dokonceni projektu a dodani
jeho vystupll spusti jeho uzavieni. Dodani vystupl projektu je mylné chapéano jako uzavieni projektu,
zatimco dokonceni vystupll by naopak mélo spustit proces a sled cinnosti, které projekt oficidlné
uzaviou.

Je vhodné, aby proces uzavieni zahrnoval prvek podpisu, kdy vlastnik (vlastnici) nebo sponzor (sponzofi)
projektu oficialné pfijme (pfijmou) vytvorené vystupy a zajisti, Ze byl radné dodrZen plan projektu. Je
tfeba poznamenat, Ze slova pfijemci, zdkaznici, vlastnici nebo sponzofi mohou byt pouzita zaménitelné
pro oznaceni osoby nebo subjektu, ktery bude mit z realizace projektu prospéch.

Kromé oficialniho souhlasu pfijemcd s vytvorenymi vystupy se v procesu podepisovani zachyti jejich
obavy a zkuSenosti s organizaci a projektovym tymem.

"Zavérecna faze" je patou a posledni fazi Zivotniho cyklu InnoPro, inovativniho modelu, jehoZ cilem je
umoznit ucastnikim vzdélavani (podnikatelskym subjektlim, odborniklim, univerzitdam, vyzkumnym
pracovnikim a studentim), aby lépe pochopili a ziskali pfehled o cinnostech spojenych s Zivotnim
cyklem projektového fizeni a ziskali zaklady pro efektivni a Uc¢innou realizaci svych projekta.

Z hlediska teorie projektového fizeni a modelu InnoPro probihd "faze uzavieni" bezprostfedné po
realizaci projektu a dokonéeni jeho vystupd.

Ucelem "faze uzavieni" je zajistit, aby véechny prace na projektu byly dokon&eny v souladu s planem
projektu a ptivodnim rozsahem, a ziskat formalni "podpis" a schvéleni od vSech zucastnénych internich a
externich subjektd. Pod pojmem "sign-off" se obvykle rozumi, Ze interni nebo externi "zdkaznik", kterym
se v Zargonu projektového tizeni rozumi vlastnik (vlastnici) nebo sponzor (sponzofti) projektu, pfijal
konecné vysledky vytvorené béhem Zivotniho cyklu projektu. Vlastnik (vlastnici) nebo sponzor (sponzofi)
projektu jsou obvykle ti, ktefi schvalili zahajeni projektu, a maji tedy moznost schvalit jeho ukonceni.

V podnikatelské sféfe mlze byt schvalovacim organem v zavislosti na velikosti podniku vedouci Utvaru,
ktery projekt schvalil a ktery bude mit z vytvorenych vystupt prospéch, fidici vybor vytvoreny za Géelem
dohledu nad realizaci velkého projektu nebo generdlni feditel malé spole¢nosti.

V akademickém prostfedi obvykle udéluje souhlas Skolitel (mentor), vyzkumnd komise a/nebo
akademicka komise.

Je dllezité si uvédomit, Ze projekt mlze byt ukoncen bud podle ptvodniho planu, tedy potvrzenim jeho
dokonceni a predanim jeho produktll, nebo predcasné, a to v ptipadech, kdy dojde k vyraznému
prekroceni rozpoctu, nakladd nebo harmonogramu, nebo proto, Ze se pribéh projektu dostal do slepé
ulicky a zadavatel se rozhodne "vytahnout paty". V obou pfipadech musi rozhodnuti o ukonéeni projektu
pfijmout vlastnik projektu v koordinaci s projektovym manazerem a dalSimi internimi nebo externimi
zucastnénymi stranami.

Dale se uvadi, Ze odchylky od pavodniho rozsahu projektu jsou vzhledem k neustdle se ménicimu
podnikatelskému prostiedi béznym jevem. Pfitom je rozhodujici, aby se podafilo pfipadné zmény
zaclenit do plivodniho planovani a zabezpecit nejlepsi zajmy organizace.

Studie spolecnosti PricewaterhouseCoopers, kterd zkoumala 10 640 projektl od 200 spolec¢nosti z 30
zemi a rliznych odvétvi, zjistila, Ze pouze 2,5 % spolecnosti tUspésné dokoncilo 100 % svych projekta.
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Ve velkych organizacich, kde byla zfizena kancelaf pro fizeni projektl (PMO), ktera koordinuje a fidi
vsechny projekty, by se mélo postupovat podle procesti PMO. V zavislosti na velikosti organizace muze
PMO poskytovat fadu sluzeb, od prosté centralni evidence organizacnich projektld az po poskytovani
zdroji (systému, Skoleni, zkusenych projektovych manaZzer() ostatnim oddélenim pro fizeni jejich
projektl a poskytovani strategického vedeni. Uvadi se, Ze i malé organizace mohou mit prospéch ze
zavadéni postupd PMO.

V prizkumu "The state of play in project management", ktery v roce 2018 zverejnila spole¢nost KPMG,
je zfizeni kancelare projektového fizeni oznaceno za jeden ze znak( Uspéchu v projektovém fizeni.

67 % dodavek koordinuje centralizovany PMO.

60 % ma zavedeny formalni procesy méreni pfinosl na Urovni projektu a/nebo podniku.
66 % ma formalni postupy pro hodnoceni a rozvoj PM.

74 % aktivné zapojilo sponzory projektu.

O O O O

Dalsim dulezitym cilem zavérecné faze je uvolnit interni a externi zdroje ziskané v pribéhu projektu pro
jeho realizaci, aby mohly byt vyuzity jinde. Vedouci projektu by mél mit také odpovédnost za
vyhodnoceni vykonnosti zdroj vyuZzitych pro realizaci projektu, aby organizace méla v budoucnu o ¢em
referovat.

V neposledni fadé je tfeba mit Uplny prehled o realizaci projektu a jeho vysledcich, coz umozni
organizaci dobfe porozumét pripadnym rizikiim a aktivné je fidit.

7.2 CIiLE ETAPY A VYSLEDKY UCENI

Studenti jsou seznameni s dllezZitosti uzavreni projektu a s kroky, které je tfeba dodrzet, aby se spravné
realizovala faze uzavieni modelu InnoPro.

Ndasleduji hlavni vysledky uceni ve fazi uzavreni. Studenti chapou vyznam:

O vykaznictvi a jeho ptinosy,

O méreni vykonnosti tymu, kvality vysledkd a dodrZzovani dohodnutého rozpoctu a ¢asového planu,
O schopnost méfit dopad projektu,

O metriky a hodnoceni,

O  slozitost spravy potencialnich prav dusevniho a pramyslového vlastnictvi,

O monitorovaci a kontrolni procesy a jejich Uloha pfi podpore projektového manazera i zi¢astnénych
stran projektu pfi monitorovani realizace projektu,

O udrZitelnost.

Klicova slova

Uzavieni projektu, vystupy, hodnoceni, monitorovéni, udrZitelnost, dudevni vlastnictvi. Struktura etapy
Struktura

Na zakladé modelu InnoPro probéhne béhem faze uzavieni nasledujicich Sest dil¢ich fazi, aby organizace
mohla projekt radné uzavrit:

O  Dil¢i etapa 5.1: Poddvadni zprdv o projektu

V zdvislosti na typu a velikosti organizace a projektu a na tom, zda je projekt radné ukoncen po dosazeni

vSech jeho vystupl, nebo zda je ukoncen predcasné, rozhodne vedouci projektu ve spolupraci se
zadavatelem projektu o typu zprav, které budou vypracovany za uc¢elem dokumentace provedené prace.

Zpravy, které mohou byt vypracovany po ukonceni projektu, mohou zahrnovat jednoduchou
"zavérecnou zpravu", kterd shrnuje provedenou praci, problémy resené v pribéhu projektu a popisuje
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vytvorené vystupy, a dalsi zpravy tykajici se specifickych otdzek, jako je zprava o rizicich, kde jsou
identifikovdna konkrétni rizika pro organizaci, nebo zprava o udrzitelnosti, kterd podrobné popisuje, jak
budou vystupy vyuzity v budoucnosti.

O Dil¢i etapa 5.2: Analyza vysledki projektu a tymu

Projektovy manazer by mél vyhodnotit vykonnost projektu a tymu, ktery se podilel na jeho realizaci,
prostfednictvim strukturovaného, dobfe zdokumentovaného a transparentniho procesu. Analyza
vysledkl projektu a tymu, ktery se podilel na jeho realizaci, umoZni organizaci identifikovat oblasti, které
je tfeba zlepsit, a zvysit efektivitu pro budouci projekty.

O Dil¢i etapa 5.3: Uzavieni projektové dokumentace

Projektovy manazer vypracuje dokumentaci potiebnou k oficialnimu uzavieni projektu a predloZi ji
vlastnikovi nebo sponzorovi projektu k posouzeni a formalnimu schvaleni.

O Dil¢i etapa 5.4: Hodnoceni projektu

Vyhodnocenim projektu se rozumi provedeni analyzy vystupl a vysledk( vytvorenych v pribéhu
projektu a zjisténi, zda projekt pfinesl plivodné planované vysledky a ocekavané prinosy.

Stejné tak je dulezité vyhodnotit dopad projektu na jeho zamyslené prijemce a dalsi zicastnéné strany.
O Dil¢i etapa 5.5: Aspekty dusevniho a primyslového vlastnictvi

Vedouci projektu by mél zajistit, aby vSechny aspekty dusevniho a prdmyslového vlastnictvi projektu
byly radné spravovany a aby byla zajiSténa pfipadna prava organizace.

O  Dil¢i etapa 5.6: Monitorovdni a kontrola a hodnoceni projektu

Vytvoreni ramce, ktery usnadni monitorovani a kontrolu vSech fazi projektu, umozni projektovému
manazerovi pribéziné vyhodnocovat priibéh projektu a jeho spravnou realizaci.

Ucelem vy$e uvedenych dil¢ich fazi je podpofit projektového manazera, aby zajistil, ze viechny prace
byly dokonceny, a formalné potvrdit, Ze projekt byl proveden podle dohody vsech zucastnénych stran.
Jak naznacuje Sest dil¢ich fazi etapy Uzavieni, uzavieni projektu neni jako zhasnuti svétla nebo vypnuti
pocitace.

Uzavieni projektu naopak vyZzaduje analyzu vykonnosti projektového tymu, zhodnoceni kvality
vyvinutych produkt( a zajisténi radné spravy prav dusevniho a pridmyslového vlastnictvi. Kromé toho je
tfeba provést revizi monitorovani a kontroly provadéné béhem Zivotniho cyklu projektu.

Pro uzavieni projektu se povaZuje za povinné mit schvalenou pozadovanou dokumentaci a zpravy, a to
jak od internich, tak od externich ztucastnénych stran.

Fazi ukonceni projektu by organizace neméla povazovat za konec projektu, ale spiSe za zacatek procesu,
v némz organizace zacleni vystupy a vysledky projektu do své organizace a vyuZije jeho vystupy.

Kroky

"Zavérecna faze" je faze, kdy projektovy manazer vse shrne a vyzve organizaci a konecné prijemce
projektu, aby zhodnotili, zda projekt dosahl svych cill a zda byl realizovan co nejlépe.

Za Ucelem dosaZeni tohoto cile vyhodnoti projektovy manaZer vystupy projektu a zajisti, aby byly
vytvofeny v ramci Casovych, rozpoctovych a kvalitativnich kritérii definovanych v plvodnim planu
projektu, pripadné identifikuje pripadné odchylky od pulvodniho planu projektu a pochopi, co se
pokazilo.

Dalsim dilezitym aspektem je zhodnotit, zda byly organizac¢ni zdroje, interni a/nebo externi, vyuzity
efektivné a ucelné, a to i v pripadé projektl, které prekroCily rozpocet nebo harmonogram, nebo
projektd, které zcela selhaly. Cinnosti uzaviraci fize by nemély zacinat a7 na konci projektu, ale mély by
byt integrovany do kazidého kroku projektu. Aby bylo moZné projekt efektivné uzavfit, bude muset
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projektovy manazer vytvofit rdmec, ktery mu umoini neustdle shromazdovat spolehlivé informace o
projektu a vypracovavat ukazatele vykonnosti. Diky tomu bude mit projektovy manaZer na konci
projektu dostatek informaci a Udaji, aby mohl fadné analyzovat vykonnost projektu. Stejné dllezité je i
hodnoceni vykonnosti tymu, ktery se na realizaci projektu podili.

Hodnoceni vykonnosti projektu bude dale vyZadovat podrobnou analyzu kvality vytvofenych
vystupl/vystupu, kterd zajisti, Ze vystupy/vystupy byly vytvofeny v souladu s poZadavky podrobné
popsanymi v planu projektu a Ze spliuji o¢ekdvani zucastnénych stran projektu.

Na zakladé modelu InnoPro pomize projektovému manaZerovi pfi realizaci faze uzavieni nasledujicich
sedm kroka:

7.3 FORMALNI UZAVRENI PROJEKTU

V tomto kroku ziskava projektovy manazer souhlas se zahdjenim uzavirani projektu od vlastnika nebo
sponzora projektu a dalSich zainteresovanych stran, jak je definovano v charté projektu a organizacnich
procesech.

Role a odpovédnosti jednotlivych ziéastnénych stran zapojenych do realizace projektu, véetné zpUsobu
zahdjeni faze ukonceni projektu, by mély byt jasné zdokumentovdny v charté projektu nebo jiné
dokumentaci, kterd schvalila zahdjeni projektu.

Po zahdjeni faze uzavieni projektu vedouci projektu ovéfi, zda byly vSsechny vystupy dokonceny v
souladu s planem projektu, a prejde k prevodu vlastnictvi kazdého vystupu na osobu nebo atvar, pro
ktery byl vytvoren.

Pro kazdy vysledek nebo pro cely projekt by mél byt veden formalni dokument o podpisu, aby bylo
mozné dolozit uzavieni projektu.

Zprava by méla byt vypracovana i v pfipadech, kdy nebyla splnéna kritéria projektu, rozpocet,
harmonogram, kvalita, a projekt byl pred¢asné ukoncen. Je tfeba zdUlraznit, Ze prekroceni rozpoctu nebo
harmonogramu nemusi nutné znamenat, Ze tym, ktery se ujal zahajeni projektu, selhal.

7.4 UZAVRENIi PROJEKTOVE DOKUMENTACE

Hodnoceni postupl pfi zadavani vefejnych zakazek

Projektovi manazefi by méli vést podrobné zaznamy o verejnych zakdzkach zaddvanych v pribéhu
projektu, o divodech externiho zadavani vyrobk( nebo sluzeb a také o vybérovém ftizeni, které bylo
pokazdé provedeno.

V zdvislosti na typu organizace mlZe byt zdkonnym poZadavkem také vedeni zaznam( a/nebo
dodrZovani zvlastniho postupu pro zadavani verfejnych zakdzek. Totéz plati pro projekty realizované v
ramci grantu zverejnéného financujici agenturou, kterda mize od pfijemcl vyzadovat, aby pfi pofizovani
vyrobkud nebo sluZzeb od externich organizaci dodrzovali zvlastni postup pro zadavani verejnych zakazek.

Proces zadavani verejnych zakdzek mize zahrnovat rizné faze, napftiklad fazi pred zahdjenim zadavaciho
fizeni, béhem niZ jsou zdokumentovany pozadavky zadavaciho fizeni, zadavaci fizeni, béhem néhoz jsou
zpUsobilé subjekty vyzvany k podani nabidek v otevieném nebo uzavieném fizeni, fazi zadani zakazky,
béhem niz jsou nabidky vyhodnoceny a zakazka je zadana, a fazi fizeni dodavatele/smlouvy, ktera
urcuje, jak organizace s dodavatelem komunikuje.

Béhem tohoto kroku by mél vedouci projektu také vést zaznamy potvrzujici, Ze organizace vyporadala
své financ¢ni a jiné zavazky vici svym dodavatel(im.

Nastroje ochrany primyslového a dusevniho vlastnictvi
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Vedouci projektu by méli zajistit, Ze v pfipadé potreby provedou vSechny nezbytné postupy k ochrané
vsech prav prlmyslového a dusevniho vlastnictvi vytvorenych v ramci projektu. To by mélo zahrnovat
ochranu prav a spravedlivé a rovné zachdazeni s kazdou jednotlivou zuc¢astnénou stranou zapojenou do
projektu.

V zdvislosti na velikosti organizace, povaze projektu a typu nebo potencialu prdmyslového a dusevniho
vlastnictvi mlZe proces zahrnovat zapojeni interniho pravniho poradce organizace nebo zadani procesu
specializované pravni firmé.

V pripadech, kdy je projekt realizovan konsorciem spoleénosti/organizaci, by mohlo byt uZite¢né
definovat spravu primyslového a dusevniho vlastnictvi vytvofeného v ramci projektu pred jeho
zahdjenim. Predbéiné vymezeni zplsobu spravy prav primyslového a dusevniho vlastnictvi vytvori
dlvéru a zajisti, Ze vSechny zUcastnéné strany a potencialni prijemci budou mit spolec¢nou predstavu o
svych potencidlnich zdkonnych pravech a povinnostech.

Konecné prijeti prijemce a poskytovatele dotace

Béhem tohoto kroku se sestavi a dokonci dokumentace potiebna k dokonceni projektu. ProtoZze v tomto
kroku je vse formalizovano a projekt se blizi ke konci, je tfeba poznamenat, Ze dlleZitym prvkem pro
uzavrieni projektu je akceptace vystupl nebo schvéleni uzavreni ze strany kone¢ného prijemce.

V pripadech, kdy byla na realizaci projektu poskytnuta narodni, evropska nebo jinad dotace/grant, bude k
ukonceni projektu navic zapotiebi souhlas agentury, kterd dotaci/grant poskytla. Je proto dllezité, aby
projektovy manazer plné porozumél podminkam smlouvy o dotaci/grantu a zohlednil je v pribéhu
realizace projektu, nejen pfi jeho uzavirani.

Projektovi manazeti by méli usnadnit rozhodovani konecnych pfijemcl a poskytovatel dotaci tim, Ze
zajisti, aby méli po celou dobu trvani projektu k dispozici dostatek shromazdénych informaci. Pouziti
techniky, kdy budou prijemcim projektu v predem stanoveném obdobi predkladany zpravy, jako jsou
mésicni nebo ctvrtletni zpravy o pribéhu projektu, zprostfedkovatelskd zprava a zavérecnd zprava o
projektu, s pouzitim dohodnuté Sablony, zajisti, Ze bude existovat spolecna shoda o dosazeném pokroku.
Zavedeni mechanismu pro oteviené ziskavani zpétné vazby od prijemcl ke kazdé zpravé vybuduje
dlvéru mezi projektovym tymem a prijemci, poskytne projektovému tymu voditko a zajisti, ze ocekavani
podilnik budou pIné naplnéna.

Archivace projekti

Proces archivace projektu musi zohlednovat zasady organizace tykajici se uchovavani dat a dokumentu.
Kromé toho by mél proces archivace projektd zohlednovat platny pravni a regulacni rdmec.

Vedouci projektu musi zajistit, aby vSechny udaje a dokumentace souvisejici s projektem byly rfadné
uchovavany a archivovany v souladu s pfislusSnymi zdsadami organizace. Respektovani soukromi osob a
ochrana osobnich udaju a citlivych podnikovych informaci se povaZzuje za stejné dileZité a mélo by byt
zaclenéno do procesu archivace.

Projekty financované narodnimi, evropskymi nebo mezindrodnimi organizacemi mohou mit specifické
pozadavky, které musi vedouci projektu zohlednit a dodrzet.

Ziskané zkusSenosti

Organizace by mély zavést formadlni a strukturovany proces pro identifikaci ziskanych zkusenosti z
kazdého dokonceného projektu, zdokumentovat je v Sabloné, uloZit do registru a zpfistupnit pro
budouci poufziti.

Lekce lze kategorizovat podle rGznych charakteristik, jako je typ projektu, velikost, povaha, faze projektu
atd., aby se usnadnil proces uceni a spolec¢nost se mohla ucit a zlepSovat jak ze svych Uspéchd, tak i z
neuspéchd.
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Ackoli existuji r(izné pristupy, projektovi manazefi se obvykle snazi zjistit, co se povedlo a co se
nepovedl|o a jak by se dalo v podobnych projektech postupovat |épe.

Zavedeni politiky "zdznamu zkuSenosti", kterd umoZniuje projektovym manaZzeriim zaznamenavat
zkusenosti prabézné béhem Zivotniho cyklu projektu, mize zajistit, Ze zkusenosti budou zaznamenavany
prabéiné a ze dlleZité zkusenosti nebudou zapomenuty.

Sledovani udrzitelnosti vystupl projektu, fizeni zmén, feseni rizik.
Sledovani udrzitelnosti vystupd projektu:
O Vedouci projektu by mél zavést proces monitorovani udrZitelnosti projektu a jeho vystup(.

O Je dulezité si uvédomit, Ze projekty se neprovadéji izolované a Ze jsou soucasti celého
organizacniho prostredi.

O Udrzitelnost se netykd pouze Zivotniho prostfedi a smérfovani k "zelenym" spolecnostem a
podniklim, ale obecné ucéinného, efektivniho a v ramci moznosti nad¢asového vyuzivani organizacnich
zdroja.

O Aby bylo dosazeno udrzitelnosti, musi byt projekty v souladu s vizi a poslanim organizace, jejimi
vnitfnimi potfebami a potfebami jejich zdkaznik( a dalSich zucastnénych stran. Vysledky projektu by
proto mély dopliiovat Usili organizaci o dosazeni jejich poslani.

O  Projekty mohou pfinést financni zisky, snizit naklady, zvysit spokojenost zakaznikl, zlepsit
vykonnost organizace a posilit jeji schopnost inovovat. V akademickém nebo vyzkumném prostredi by
mély projekty rozvijet stavajici vyzkum, vytvaret podklady pro nové akademické poznatky a/nebo byt
soucdsti rozsahlejsi vyzkumné iniciativy.

O Vystupy projektu by mély byt kvalitni, aby byly udrZitelné v ¢ase a prizplsobitelné zménam v
organizaci nebo na trhu.

Organizace by mély zavést mechanismus pro sledovani vyuziti vysledk( projektu v rdmci organizace.
Rizeni zmén:

O  Projektovi manazefi by méli identifikovat a implementovat vSechny zmény, které zainteresované
strany projektu poZaduiji pro pfijeti vystupl projektu.

Redeni rizik:

O  Projektovi manaZefi by méli identifikovat a ridit veSkerd rizika souvisejici s projektem nebo
organizaci.

Kontrolni otazky

Kdy dochazi k uzavieni projektu?

Co je cilem zaverecné ,uzaviraci” faze projektu?
Kdo zajistuje proces archivace a ¢im se fidi?
Jaké by mély byt vystupy projektu?

Kdo zajistuje udrzitelnost projektu a jak?

ik wnN e
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Zkratka Vysvétleni

AC Skutec¢né naklady

ACWP Skutecné naklady na provedenou praci
BCWP Rozpoctované naklady na provedené prace
BCWS Rozpoctované naklady na pldnované prace
CA Dohoda o konsorciu

EV Ziskana hodnota

EVA Analyza dosazené hodnoty

GA Dohoda o grantu

PM Projektovy manazer

PV Planovana hodnota

WCI Sledovani a konkurencni zpravodajstvi
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8 SLOVNICEK POIMU

PODMINKY

Popis/vysvétleni

Poradni sbor

Organ, ktery poskytuje nezdvazné strategické poradenstvi, vedeni a
podporu projektu a posuzuje inovacni obsah projektu z hlediska procesu
i metodiky, aby bylo zajisténo, Ze projekt dosahne svych cild.

Analyza Tato analyza poskytuje analyzu nejlepsi hodnoty, kterd zohledriuje nejen

obchodniho naklady, ale i dalsi kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné faktory

pFipadu podporujici investi¢ni rozhodnuti. To miZe mimo jiné zahrnovat
vykonnost, vyrobitelnost, spolehlivost, udrZzovatelnost a zlepsSeni
podporovatelnosti.

Call Postup, kterym se Zadatelé vyzyvaji k pfedkladani navrha projektd s

cilem ziskat financ¢ni prostredky EU

Komunikace

Cinnosti zaméfené na propagaci projektu a jeho vysledkd. Ugelem je
seznamit s vyzkumnymi aktivitami rznorodé publikum (Siroka verejnost,
média) tak, aby jim porozuméli i neodbornici.

Konsorcidlni/partn
erska dohoda

Soukroma dohoda mezi pfijemci/partnery projektu, ktera stanovi jejich
vzajemna prava a povinnosti. (Nezahrnuje financujici agenturu.) Méla by
dopliovat grantovou dohodu a nesmi obsahovat zadnd ustanoveni,
ktera by ji odporovala. Konsorcidlni smlouva je v podstaté obchodni
dohoda mezi partnery. Jako takova je flexibilni a Ize ji pfizpUsobit
konkrétnim potfebam projektu a jeho partnerda.

Koordinator

Vedouci pfijemce ve skupiné prijemct/konsorciu. Hlavni kontaktni osoba
pro financujici agenturu.

Dodavka

Vystup projektu je jakykoli konkrétni vystup vytvoreny jako vysledek
prace provedené béhem Zivotniho cyklu projektu. Dodavky jsou konecné
vystupy, které jsou prfeddvany treti strané mimo projekt. Dodavky
projektu jsou definovany hmatatelnym vysledkem nebo vystupem
daného projektu, at uz intelektualnim/logickym, nebo fyzickym.

Sireni

Zverejnéni vysledkl projektu rlznym zainteresovanym skupindm
(kolegiim z vyzkumu, prlimyslu, profesnim organizacim, tvircim politik)
s cilem umoznit ostatnim, aby vysledky vyuZili a prevzali.

Analyza dosazené
hodnoty (EVA)

Metoda, ktera umoznuje projektovému manaZerovi mérit objem
skutecné vykonané prace na projektu nad ramec zakladni kontroly
vykaz( nakladd a harmonogramu.

Dohoda o grantu

Smlouva o financovani uzaviena mezi financujici agenturou a Gcastniky
projektu, ktera stanovi prava a povinnosti smluvnich stran. Obsahuje
dllezitd ustanoveni pro realizaci projektu.

Etika U vSech Cinnosti financovanych Evropskou unii je etika nedilnou soucasti
vyzkumu od zacatku aZz do konce. Etické provadéni vyzkumu znamena
uplatniovani zakladnich etickych zasad a pravnich predpist ve védeckém
vyzkumu ve vSech moznych oblastech vyzkumu.

Vyuzivani Znamena vyuziti vysledkl projektu v dalSich ¢innostech, napt. v dalSich

vyzkumnych ¢innostech, pfi vyvoji, tvorbé a uvadéni vyrobku, procesu
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nebo sluzby na trh, pfi normalizacnich ¢innostech.

Studie
proveditelnosti

Analyza, ktera bere v ivahu vSechny relevantni faktory projektu - véetné
ekonomickych, technickych, pravnich a ¢asovych hledisek - s cilem zjistit
pravdépodobnost Uspésného dokonceni projektu. Projektovi manazefi
pouzivaji studie proveditelnosti, aby zjistili vyhody a nevyhody realizace
projektu pfedtim, nez do néj investuji mnoho ¢asu a penéz.

Ganttuv diagram

Typ sloupcového grafu, ktery zndzorfiuje harmonogram projektu a je
pojmenovan po svém vynalezci Henrym Ganttovi.

Inovace

Novy nebo zdokonaleny vyrobek nebo proces (nebo jejich kombinace),
ktery se vyznamné lisi od predchozich vyrobkl nebo procesl jednotky a
ktery byl zptistupnén potencidlnim uZivatellim (vyrobek) nebo uveden
do uzivani jednotkou (proces).

Inovace produktu je nové nebo zdokonalené zbozi nebo sluzba, které se
vyznamné lisi od predchoziho zbozi nebo sluzeb firmy a které byly
uvedeny na trh.

Inovace podnikového procesu je novy nebo zdokonaleny podnikovy
proces pro jednu nebo vice podnikovych funkci, ktery se vyznamné lisi
od predchozich podnikovych procesi a ktery byl ve firmé zaveden do
provozu.

Rizeni inovaci

Vsechny systematické ¢innosti pro planovani, fizeni a kontrolu internich
a externich zdroju pro inovace. Patti sem zpUsob pfidélovani zdrojd na
inovace, organizace odpovédnosti a rozhodovani mezi zaméstnanci,
fizeni spoluprace s externimi partnery, integrace externich vstupl do
inovacnich aktivit firmy a ¢innosti na monitorovani vysledkd inovaci a na
podporu uceni se ze zkusenosti.

Inovacni proces

Veskeré vyvojové, financni a obchodni ¢innosti provadéné firmou, které
maji vést k inovaci firmy.

Uvodni setkani

Uvodni schiizka k projektu je prvni schlizka mezi projektovym tymem a
klientem nebo sponzorem projektu pfi zahajeni nového projektu.
Uc¢elem zahajovaci schiizky projektu je predstavit tym, pochopit pozadi
projektu, porozumét tomu, jak vypadd Uspéch, pochopit, co je tieba
udélat, a dohodnout se na tom, jak efektivné spolupracovat.

Klicové ukazatele
vykonnosti (KPI)

Rlzné specifické nastroje méreni, které ukazuji, jak dobfe tymy dosahuji
konkrétnich cilG. Klicové ukazatele vykonnosti projektového fizeni jsou
obvykle dohodnuty na pocatku projektu. Priklady klicovych ukazatell
vykonnosti v rdmci projektového tizeni zahrnuji: Pocet chyb, spokojenost
zakaznik(, navratnost investic atd.

Logickda ramcova
matice (LFM,

Planovaci nastroj sestdvajici z matice, ktera poskytuje prehled o cili,
¢innostech a ocekavanych vysledcich projektu. Poskytuje strukturu,
ktera pomaha specifikovat slozky projektu a jeho Cinnosti a jejich

logframe) vzajemné vztahy. Urcuje také opatieni, pomoci nichZ budou sledovany
predpokladané vysledky projektu.
Milnik Kontrolni bod v projektu, ktery ukazuje pokrok nebo Uspéch v projektu.

MuUzZe odpovidat dokonceni klicového vystupu, coZz umoziuje zahajit
dalsi fazi prace. V prabéznych fazich umoznuje pfijmout napravna
opatteni pro ptipadné vzniklé problémy.
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Myslenkové
mapovani

Graficka technika pro kreativni mysleni, kterd vizualné nacrtava pojmy ve
vztahu k hlavni myslence. Obrazek ukazuje vztahy mezi ¢astmi celku, od
vnéjsich vétvi az po konkrétni myslenky v nich.

Zapis z jednani
(MoM)

Pisemny zaznam vseho, co se béhem schlizky stalo. Slouzi k informovani
lidi, ktefi se schizky nezucastnili, o tom, co se stalo, nebo k uchovani
informaci o tom, co bylo na schiizce rozhodnuto, abyste se k nim mohli
vratit a vyuZit je pfi budoucich rozhodnutich.

Organizacni
struktura (OBS)

Hierarchicky model popisujici zavedeny organizaéni rdmec pro planovani
projektd, fizeni zdroju, sledovani ¢asu a nakladd, alokaci nakladd,
vykazovani prijmU/zisku a fizeni prace. OBS seskupuje podobné
projektové Cinnosti nebo "pracovni balicky" a vztahuje je ke strukture
organizace. OBS poskytuje organizacni perspektivu projektu

Projekt

Jedinecna, progresivni a docasna snaha o dosazeni hmotného nebo
nehmotného vysledku, jako je jedine¢na sluzba, vyrobek nebo vysledek.
Jedna se o pldnovanou, organizovanou a cilevédomou praci s jasnym
zacatkem a koncem. M4 svij Gcel a je zamérfena na urcité pfinosy. Tyto
prinosy vyplyvaji z uréitych vystup, které je tfeba vytvofrit v pribéhu
trvani projektu.

Prirucka k projektu

Dokument urcuje postupy tykajici se realizace projektu, fizeni projektu a
komunikace. Cilem této ptirucky je urcit pro kazdou provozni potiebu
projektu role, postupy a osvédcené postupy, aby bylo mozné vytvofrit
jasny pristup nebo podpofit partnery v pribéhu vyvoje projektu.

Projektovy
manazer

Profesional v oblasti fizeni projekt(. Projektovi manazZefi jsou
zodpovédni za planovani, zaddvani a realizaci projektu.

Cile projektu

Siréi nebo obecnéjsi vyjadieni toho, ¢eho ma projekt dosahnout.

Cile projektu

Cile definuji, jak bude vypadat vysledek vaseho projektu.

Vystupy projektu

Vysledky, kterych je dosaZeno bezprostfedné po provedeni ¢innosti. Jsou
vytvareny pfimo projektem. Jsou obvykle hmatatelné a snadno
méfFitelné.

Pokud napfiklad pofaddame seminar o pravech dusevniho vlastnictvi
(IPR), Ucastnici, ktefi se ho zucastnili, maji nyni jasnou predstavu o
problematice IPR. Jedna se tedy o vystup, kterého projekt dosahl a
kterého je dosazeno hned po skonceni workshopu. To je tedy vystup,
kterého projekt dosahl a kterého je dosazeno hned po skonceni
workshopu.

Vysledek projektu

Vysledky Ize povaZovat za stfednédobé vysledky. Nejsou patrné
bezprostfedné po skonceni projektové cinnosti. Ale po urcité dobé, kdyz
vidime néjakou zménu na Urovni terénu v disledku projektové cCinnosti,
pak ji miZzeme oznacit za vysledek. Obvykle jsou spiSe nehmotné a hire
méfritelné.

Vezmeme-li si vyse uvedeny pfiklad seminare o pravech dusevniho
vlastnictvi, pak pokud Ucastnici zacali chranit své vlastni dusevni
vlastnictvi a dodrzovat zakony v této oblasti, je to vysledek projektu.

Vlastnik projektu

Vlastnik projektu je zadavatelem projektu a jako takovy stanovuje
obchodni cile a zajistuje, aby vysledky projektu byly v souladu s
obchodnimi cili a prioritami. je odpovédny za celkovy Uspéch projektu a
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pozdéji se stava vlastnikem vystupl projektu (produktu nebo sluzby).
Vlastnici projektu vytvareji vizi. Projektovi manazefi buduji realizaci vize.

Prohlaseni o
rozsahu projektu

Pisemny dokument, ktery vysvétluje hranice projektu, stanovuje
odpovédnosti jednotlivych ¢lend tymu a postupy pro ovérovani a
schvalovani dokoncené prace. Obsahuje vSechny potfebné informace
pro vytvoreni vystup( projektu.

Sponzofi projektu

Obvykle se jedna o ¢leny vyssiho managementu. Legitimizuiji cile
projektu a podileji se na planovani projektu na vysoké trovni. Casto
pomahaiji fesit konflikty a odstrafiovat prekazky, které se v pribéhu
projektu vyskytnou, a podepisuji schvaleni potfebna k postupu v
jednotlivych fazich.

Verejné zakazky

Zadavani verejnych zakazek je proces, pfi kterém organy verejné spravy,
jako jsou ministerstva nebo mistni Grady, nakupuji prace, zboZi nebo
sluzby od spolecnosti.Pravni predpisy EU stanovi minimalni
harmonizovana pravidla pro zaddvani vetrejnych zakazek. Tato pravidla
upravuji zplsob, jakym organy verejné spravy a néktefi provozovatelé
verejnych sluzeb nakupuji zboZi, prace a sluzby. Jsou transponovéna do
vhitrostatnich pravnich pfedpisd a vztahuji se na nabidky, jejichZ penéini
hodnota presahuje urcitou ¢astku.

Vysledky Veskeré hmotné a nehmotné vystupy projektu, jako jsou data, znalosti a
informace, které vznikly v rdmci projektu, a veskera souvisejici prava,
vCetné prav dusevniho vlastnictvi.

Riziko Cokoli, co by mohlo potencialné ovlivnit ¢asovy plan, vykon nebo

rozpocet projektu. Rizika jsou potencidlni a v kontextu projektového
fizeni, pokud se stanou skutec¢nosti, jsou klasifikovana jako "problémy",
které je treba resit.

Zucastnéné strany

Lidé (nebo skupiny), ktefi mohou byt ovlivnéni, jsou ovlivnéni nebo se
domnivaji, ze budou ovlivnéni rozhodnutimi a/nebo ¢innostmi
provadénymi béhem Zivotniho cyklu projektu a/nebo jeho vystupy a
vysledky. Subjekty, které maji na daném projektu zdjem, mohou byt
pfimo zapojeny do prace na projektu, byt ¢leny jinych internich
organizaci nebo externimi ¢leny organizace a mohou mit pozitivni nebo
negativni vliv na dokonceni projektu.

Organ, ktery se obvykle sklada ze zastupct klicovych organizaci, které
jsou partnery projektu a/nebo maji zvlastni odborné znalosti, které
mohou projektu poskytnout, a/nebo jejichz klienti jsou zamyslenymi
uzivateli vystup( projektu. Jeho Ukolem je poskytovat poradenstuvi,
zajistovat realizaci vystup( projektu a dosahovani jeho vysledkd.

Subdodavatelé

Subdodavatel je spole¢nost nebo osoba, kterou si prijemce najima k
provedeni konkrétniho ukolu v rdmci celého projektu a obvykle za sluzby
poskytnuté v ramci projektu plati.

Struktura rozdéleni
prace (WBS)

Rozdéleni projektu na mensi soucasti, které je orientovano na vysledky.
Rozdéleni prace organizuje praci tymu do zvladnutelnych ¢asti.

98


https://en.wikipedia.org/wiki/Deliverable

